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生生活活噪噪音音扰扰民民，，不不听听劝劝就就得得挨挨罚罚！！
噪音整治为期两个月，市民可拨打110投诉

文/片 本报记者 李云云

市民反映

商家促销声吵得人头疼

想睡个安稳觉都成奢望

“反季大清仓，全场 9 9”、
“两元一件、两元一件”、“优惠
大酬宾、全城最低价”……走在
商中路上，总能听到各式各样
的高分贝的商家宣传。这些司
空见惯而且又无孔不入的生活
噪音成了不少市民的烦心事。
家住商中路附近的王女士说：

“一到夏天这些声音就变本加
厉，吵得人耳朵嗡嗡的，我们家
都不敢开窗户，想要睡个安稳
觉太难了。”

7日上午，记者来到商中路，
在立新书店周围听到商场的叫
卖声此起彼伏，很多商家门口摆
放着音响，有的流动小摊上直接
用大喇叭叫卖。据王女士描述，
每天早晨八点左右，商中路上的
不少商家就打开自家门口的大
喇叭开始宣传，一开就是一天。
王女士说：“商家都跟商量好了
似的，你的声音大，我比你的声
音还大，中午也不停，可苦了我
们了。”

受噪音影响的不仅仅是商
中路附近的王女士，第一实验
小学附近的李女士也没能躲过
噪音的“污染”。李女士说：“我
们这里也特别吵，除了促销声
就 是 放 音 乐 ，没 有 消 停 的 时
候。”李女士的婆婆本来打算暑
假帮她看孩子，结果刚来两天
就被噪音吵得无法入睡，血压
升高，回老家休养去了。李女士
说：“这样整天吵，我们想睡个
安稳觉都成了奢望，把我婆婆吵
得高血压复发，现在我只能自己
带孩子，孩子到了中午就闹，真
是累死人了。”

据商河县城市管理执法大
队的工作人员介绍，商中路附
近、兴隆街及新兴商业街西段、
武夷山及东盛阳光花园附近、
鑫隆帝景城小区周围是噪音污
染的重灾区。商河县城市管理
执法大队的工作人员说：“这些
地方商贩比较集中，噪音污染
较大，除此之外，像全民健身广
场和各小区广场附近的广场舞
分贝也较高，也是市民投诉的
重点区域。”

记者调查

噪音扰民激起众怒

八成市民认为该重罚

据了解，之前对于生活噪音
污染的整治以劝说为主。商河县
公安局的工作人员说：“对于生
活噪音污染，我们一直是以劝说
为主，不过很多市民在投诉时都
希望我们能重罚。”

“当然得重罚了，不然噪音
制造者不长记性。”兴隆街附近

的卢女士说。卢女士家附近有
家商店每天都将外置音响开到
最大，周围邻居对其很有意见。
每次商河县城市管理执法局的
工作人员来的时候，他们就将
音响关掉，等到工作人员走后
再将音响恢复原样。因此卢女
士认为“这要是不重罚，他们肯
定不会改的。”

随后，记者在商中路、明辉
路、青年路附近随机展开调查，
近八成的受访市民表示应该重
罚。赵先生说：“年年整治，年年
处理，小打小闹的根本不管用。
若发现一次处罚三千五千的，以
后肯定没人敢犯了。”

在商河县的噪音污染中，商
家的宣传广播能占到80%以上，
对于“噪音生产大佬”的众商家
而言，三成的商家对于“噪音污
染”这种说法并不买账。服装店
主王女士说：“这哪里是噪音，我
们只不过借助喇叭、音响等手段
宣传而已，又没有发出吱吱呀呀
的怪声。”

对此，商河县公安局的工作

人员解释道，妨碍人们正常休
息、学习和工作的声音都是噪
音。工作人员说：“哪怕你放音
乐，在大家都睡觉的时候都是噪
音，不管声音内容，只要是影响
大家正常生活，都是我们要治理
的对象。”

部门回应

专项整治长达两个月

制造噪音者不改就罚

据了解，商河县城市管理执
法局、公安局等部门每年也会对
生活噪音进行整治，但像今年这
样成立工作小组，展开长期整治
还是首例。商河县城市管理执法
局的工作人员说：“我们这次整
治是动真格了，如果噪音制造者
不听劝说的话，我们就真的开罚
单了。”

据噪音整治工作小组的工
作人员介绍，处理噪音扰民案件
时，“取证难”成了拦路虎。大多
数关于噪音扰民的投诉都局限

于某一个时间段里，过期就无法
取证了。工作人员说：“可能我们
去之前他们还放着大喇叭，但是
我们去的时候，人家没开我们就
没办法处罚，所以我们都采用随
机抽查。”

之前对于噪音整治都得通
过环保局检测才能整治，现在
只要有3户以上的居民证实 ,即
可认定为“制造噪声干扰正常
生活”，相关部门可以就直接下
令整改。据了解，噪音整治小组
成立十天以来，已经有20多家
商铺接到整改通知书。商河县
公安局的工作人员说：“如果接
到我们的整改通知书还不改正
的话，我们会根据济南市公安
局发布的《关于加强社会生活
噪音污染防治的通告》，给予相
对应的罚款。”

商河县噪音整治工作小组
的工作人员在小区、商场、广场
等地张贴了通知，市民可以及
时了解噪音整治的情况。一旦
发现周围有噪音污染，可以及
时拨打110举报。

本报8月12日讯（记者 刘慧）
近日，市民李先生给本报“有事

您说”打来电话，称他在流动早餐
车购买肉夹馍，食用后出现胃部不
适，希望以此提醒广大市民注意夏
季食品安全。据商河县医院的专家
介绍，夏季气温高，在没有保鲜措
施下食品很容易腐烂，市民夏季应
尽量避免在流动早餐车上就餐，特
别是添加肉类的食物。

“我们家里因为有老人，所
以早餐一般都是自己在家做着

吃。”市民李先生说，但当天早上
正好家里出了点事情，家人没来
得及准备早餐，他就在附近的早
餐车购买了一个肉夹馍。李先生
说，因为快要到上班时间了，他
就把肉夹馍带到了工作单位，准
备吃的时候肉夹馍已经都凉了。

“我吃第一口的时候就觉得味道
有点怪怪的，以为是里面有汤汁
的原因，就没怎么在意。”吃后大
约半小时，胃部就开始不舒服，

“就是那种很恶心，想吐但又吐

不出来的感觉，吃了几次胃片才
得到了缓解。”

11日上午，记者来到商中路
附近，发现很多市民早上上班为
了方便、快捷，都会在外面的早
餐车上购买肉夹馍、煎饼果子、
里脊饼等食品来充当早餐。记者
在路口等候了大约半个小时，在
此期间大约有十三四名市民前
来流动早餐车上购买食物。

早餐车的食物快捷、方便，确
实是很多上班族的良选，但早餐车

在马路边，很多车辆开过扬起的灰
尘可能就会散落在食物之上，再有
早餐车的食物没有保鲜措施，夏季
气温过高，食品保鲜的问题很难得
到保证。“我们虽然享受了早上多
睡一会的乐趣，但是外出就餐的安
全性是谁也没有办法来保证的。”
市民刘女士说，一旦身体出现问
题，吃苦难受的是自己。

据商河医院的专家介绍，胃
部不适是夏季常见病之一。很多
市民在夏季吃饭不讲究，冷热交

替食用食物或者是食用一些不
新鲜的蔬菜瓜果和肉类都会不
同程度的导致胃部不适，出现此
类胃部不适时最好及时就医，切
莫硬抗以免发生危险。

专家同时还提醒市民，早餐
车上的食物虽然种类繁多，但夏
季气温高，在没有保鲜措施下食
品很容易发生腐烂，市民应尽量
避免在流动早餐车上就餐，特别
是添加肉类的食物，以免食用后
引起身体不适。

早早餐餐车车买买肉肉夹夹馍馍，，吃吃后后胃胃难难受受
医生：夏季食物易腐烂，应尽量避免在外就餐

相关链接

开展噪音整治

天桥开出首张罚单

《关于加强社会生活噪音污染防治的通告》中规定，任何单位和个
人不得在商业经营活动中使用高音喇叭或其他发出高噪音的方法招
揽顾客;不得在医院、学校、机关、住宅等区域使用高音喇叭;不得在城
区街道、公园等公共场所使用音响器材音量过大;不得在城区午间(12:
00—-14:00)和夜间(22:00—-次日6:00)高声喊叫或从事货物装卸、生产
加工等活动，干扰周围居民正常休息生活。对有上述行为的，公安机关
将予以纠正、制止和批评教育，警告后不改正的将根据《中华人民共和
国治安管理处罚法》和《山东省环境噪音污染防治条例》等相关规定，
处100元以上1000元以下罚款。

据了解，8月6日天桥警方对一在门口放高音喇叭的超市开出了
200元罚单。这也是自8月开展噪音整治集中行动以来，济南警方开出
的首张罚单。

最近，在商河
县的商中路、兴隆
街附近，不少商家
门口的喇叭又高
声唱了起来。一波
高过一波的商家
促销使得市民苦
不堪言。据了解，
商河县城市管理
执法局和公安局
已经成立了工作
小组，展开为期两
个月的专项整治，
对于严重影响市
民休息的生活噪
音污染在警告无
效的情况下将出
示罚单。

工作人员在给市民讲解噪音整治通知。
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