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每每年年投投3300多多万万鼓鼓励励司司机机做做公公益益
——— 记荣获“全国五一劳动奖状”的济南公交恒通出租车公司

本报通讯员 赵东云 张静茹

内强基础 提升管理

成立于1993年8月的恒通出
租车公司，是济南市公共交通总
公司的全资子公司，也是济南市
最早实行规模化、集约化、公司
化经营的城市客运出租汽车服
务企业之一，公司车辆规模现居
全市行业第二位。

“没有规矩不成方圆”。恒通
公司从成立之初，就把建章立制
作为企业管理的基础工作，从公
司的管理制度、管理人员的行为
规范、管理工作流程到出租车驾
驶员的从业资格、驾驶员服务标
准和服务规范等，不断更新完
善，逐步建立起完整的现代企业
管理体系。公司经理多次亲自带
队，到大正、黄金、大众等兄弟出
租车公司学习先进经验，不断用
先进的管理制度和管理经验来
提升公司的现代化管理水平。

针对济南市民反映较多的
高峰期打车难问题，恒通出租
车公司采取利用信息管理监控
督查和补贴奖励双管齐下的措
施进行缓解，不但全面实现了
行业主管部门“高峰期出车率
要达到85%以上”的“硬杠杠”，
还将这一指标继续提升达到
90%以上，有效提高了公司高峰
期出车率。

为适应网络化、信息化时代
出租车公司的管理需要，公司投
资20多万元建立了监控中心系
统，实现与客运管理中心监控系
统的联网与对接，可随时为驾驶
员提供安全、服务等提醒通知服
务，告知驾驶员道路通行情况，
提高驾驶员的营运效率。

多年持之以恒抓管理，使恒
通出租车公司从最初的粗放、无
序管理中一步步成长，现已成为
济南业内公认的龙头企业，在全

省乃至全国范围内也已小有名
气。公司通过了ISO9001质量体
系认证，连续多年荣获济南市出
租汽车行业服务质量信誉考核
AAA级企业称号。2013年，在山
东省客运出租行业率先通过交
通运输部《城市客运出租行业安
全标准化达标》一级企业的考
评，成为济南市出租行业唯一通
过《安全标准化》一级企业达标
的城市出租客运经营主体。

和谐办企 优质服务

依托“济南公交”几十年深
厚的文化内涵积淀，恒通出租车
公司把员工教育与公交企业文
化建设紧密结合，把“让乘客满
意，让政府放心，让员工快乐，为
社会奉献”“三让一为”的核心价
值观、开拓务实诚信和谐的企业
精神、“优质服务永恒 安全便
利畅通”的经营服务理念融入到
日常的教育培训中，渗透到每一
名员工的思想里。

“机关为基层，基层为一线，
一线为乘客”，恒通出租车公司
创造性地提出了层级递进服务
思想，每年投入50余万元，为驾
驶员做好事、解难事。“为驾驶员
服好务，驾驶员才能为乘客服好
务。”公司相关负责人表示。

驾驶员是出租车公司最宝
贵的财富。恒通出租车公司以构
建和谐劳动关系为出发点和立
足点，充分发挥工会组织作用，
维护驾驶员合法权益。公司工会
从驾驶员的切身利益出发，为全
部驾驶员签订了承包合同，与部
分驾驶员签订了劳动用工合同，
还成立了驾驶员工会和“青年先
锋突击队”。

在恒通出租车公司，驾驶员
们可以享受到高效快捷的办证
办卡、教育培训、服务咨询等优
质服务。公司为驾驶员设立了专
用会议室、休息室、娱乐室、健身

房、阅览室，还为他们建起了济
南首家“的士餐厅”，让驾驶员可
以在繁重的营运间歇吃上一口
热乎的中午饭。

在恒通出租车公司，驾驶员
可以统一制作并免费清洗车座
套，免费清洗车辆，免费清洗工
装；无论谁家有了红白喜事，公
司领导都要到场；无论谁家出了
变故或是遇到困难，公司会第一
时间送上慰问金。驾驶员过生
日，公司会为他们送上生日蛋糕
和祝福；每年春节，公司都会为
驾驶员准备福利礼品，让他们开
心过年。

雷锋车队 铸就品牌

品牌战略不仅能提升企业
知名度，吸引客源，扩大市场占
有率，同时也是一个企业管理水
平的综合体现。多年来，恒通出
租车公司充分发挥国有企业的
优势，把职工思想政治工作和企
业文化建设工作结合起来，用

“雷锋精神”塑造公司形象，增强
企业凝聚力，提高企业竞争力，
努力铸造“恒通”服务品牌。

2000年3月4日，恒通出租车
公司在济南市出租车行业内推
出 首 个 学 雷 锋 志 愿 服 务 集
体———“雷锋车队”，从此，雷锋
精神就成为恒通出租车公司孜
孜以求、追寻不渝的精神内核。
成立伊始，雷锋车队便向社会公
开服务承诺，为老弱病残孕等特
殊群体提供半价服务，为重残、
重疾乘客提供免费上门服务。15
年来，雷锋车队队员严格遵守入
队规则，认真履行承诺，不计较
个人得失，扶老助残、济危扶困、
见义勇为、义务奉献，积极参加
社会公益活动，从组建至今，涌
现出助人为乐、拾金不昧、见义
勇为等好人好事3000余人次。

在雷锋车队的影响下，公司
驾驶员又陆续自发成立了“爱心

车队”、“巾帼车队”、“拥军车队”
等品牌车队，像雷锋车队一样，
为乘客提供优质服务。品牌服务
战略为树立公司形象、促进行业
服务水平、展示出租车行业风采
发挥了积极的推动作用。

为了鼓励驾驶员积极参与
公益事业、为社会奉献，恒通出
租车公司制定了补偿奖励机制，
凡驾驶员参加公益活动和开展
献爱心活动等，公司都给予驾驶
员一定的补贴。仅此一项，公司
年投入资金就达30余万元。

近年来，公司不断提升服务
水平；积极组织参与文明交通、
绿色环保、学雷锋献爱心等社会

公益活动。与敬老院、福利院、贫
困山区儿童等成立帮扶对子，不
仅每逢节假日登门看望服务，还
每年定期免费带老人和孩子到
市区旅游观光，让他们感受城市
的美好和社会的温暖。每年的中
高考，他们为考生提供免费服
务，忙碌在大街小巷，比考生还
紧张；逢年过节，探望孤寡、扶助
孤残，他们比居委会还积极热
心；抗震救灾、抗洪抢险、捐款捐
物、奉献爱心……恒通出租车公
司始终走在前列，以实际行动，
履行着企业使命，践行着为人民
服务的宗旨，彰显着行业风采，
赢得了一项项殊荣。

出租车行业是交通运输行业保障改善民生、服务人民群众出行
的重要“窗口”。近年来，济南恒通汽车服务股份有限公司（以下简称
恒通出租车公司）在省、市总工会，交通运输局和济南公交总公司等
各级工会的领导下，认真履行工会职责，维护职工合法权益，严格公
司管理，诚信服务乘客，爱心服务社会，在业内创造出一个又一个令
人瞩目的业绩。日前，这个不断创新、积极向上的集体被全国总工会
授予全国五一劳动奖状，成为全国出租车行业创建和谐劳动企业的
典范。

与资助的贫困山区儿童共同游乐。

每年举办的士节，让驾驶员展示自己，陶冶情操。

开办的士餐厅，为驾驶员提供可口放心的饭菜。
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