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聊城市金融消费权益保护服务示范单位(星级)评选结果即将揭晓

大大众众投投票票今今日日截截止止，，抓抓住住最最后后时时间间投投票票吧吧
本报聊城8月20日讯 (记者

王瑞超 ) 由齐鲁晚报·今日聊城
与聊城市金融消费权益保护协会
联合主办的2015聊城市金融消费
权益保护服务示范单位(星级)评
选活动临近尾声，大众投票将于
21日截止，评选结果即将揭晓。

从投票结果来看，微信平台
投票参与度最高，其次便是调查
问卷投票，两项投票加权便是本
次大众投票的总票数。大众投票
将于2 1日准时截止，届时，媒体
采风和评审团将展开综合评审，

预计评审结果将于下周揭晓。
本次评选采用大众评选占

比60%，评审团评审和媒体采风
各占20%的比例，最终我们将进
行综合排名，评出金融消费权益
保护示范窗口五星级单位、四星
级单位、三星级单位。

开展金融消费权益保护示
范单位(星级)评选活动，旨在选
树一批先进典型，充分发挥导向
和示范作用，有效贯彻落实消费
者权益保护的法规政策，努力营
造“服务至上”的氛围，切实保障

和维护好消费者合法权益，树立
金融机构服务社会、服务民生的
良好形象。

此次评选，主要是通过新闻
媒体联系社会千家万户的有利
条件，在由消费者投票的同时，
通过问卷调查的方式向全市消
费者问计求策，征求社会公众意
见和建议，更好地促进提高银行
业整体服务水平。评审委员会将
把问卷调查的情况汇总梳理后
及时反馈到有关金融机构，引导
全市金融机构强化服务理念，规

范服务流程，提升服务水平，有
力 推 动 全 市 经 济 金 融 持 续 、稳
定、健康发展。

评选活动遵循的原则：坚持
公开、公平、公正的原则；坚持严
格程序、严格标准、慎重选择的
原则；坚持以金融消费者评价为
主要依据，结合有关部门、执法
机关和评审委员会专家及社会
公示的情况，综合评定的原则；
坚 持 定 期 评 选 、动 态 管 理 的 原
则。

评审结果出炉后，评审委员

会将对聊城市金融消费权益保
护示范窗口建议名单通过齐鲁
晚报向社会公示。对公示期满无
异议的金融机构，确定为聊城市
金融消费权益保护示范单位。

届时，全辖17家营业的金融机
构全部参与投票，大众投票将于21
日截止，倒计时仅剩一天，市民可
继续对您心目中的银行进行投票，
并提出宝贵意见，你们的投票直接
决定本次评选活动的结果，你们的
意见和建议都将成为今后银行机
构完善工作流程的重要参考。

调查问卷和微信投票均今日截止

“我们寄过去了调查问卷，万
一明天到不了怎么办呢？”20日，来
自东阿的读者赵先生打来电话咨
询，他和同事们参与本次问卷投
票并填写了个人意见、建议，得知
大众投票将于21日截止，他担心

“在路上”的问卷无法如期抵达。
对此，主办方解释，凡是填写

问卷时间在21日之前的，均视为
有效，即使邮寄时间有所耽搁，也
不影响投票产生效益。

按照活动安排，大众投票即

调查问卷和微信投票将于21日全
部截止，广大读者可抓住最后时
机为满意的银行投票，并提出宝
贵意见、建议。

连日来，来自县域的邮寄问
卷与日俱增，他们身在县域却时
刻关注着本报举办的活动，渴望
为自己满意、不满意的银行表达
建议、意见。

活动结束后，本报将在填写
调查问卷的读者中抽取幸运读
者，赠送由本报提供的精美奖品。

21日23点55分，微信投票端口准时关闭

“ 这 几 天 我 们 的 客 户 很
给 力 ，得 知 我 们 行 在 搞 这 个
活动，积极自发参与投票。”
聊 城 农 商 银 行 一 位 负 责 人
称 。聊 城 农 商 银 行 连 续 数 日
蝉 联 投 票 榜 首 ，得 益 于 对 该
行 服 务 满 意 、对 该 行 评 选 关
注的客户们。

微信投票均于 2 1日 2 3点
5 5 分 截 止 ，届 时 微 信 投 票 端
口 将 关 闭 ，进 入 倒 计 时 各 家
银 行 微 信 投 票 数 明 显 增 快

加，聊城农村商业银行微信投
票过万，五家银行的微信投票
数超过5000票，潍坊银行聊城
分 行 票 数 较 低 ，但 是 整 体 而
言，各家银行票数明显增快。

仅 剩 一 天 ，市 民 可 继 续
对 您 心 目 中 的 银 行 进 行 投
票，并提出宝贵意见，你们的
投票直接决定本次评选活动
的 结 果 ，你 们 的 意 见 和 建 议
都将成为今后银行机构完善
工作流程的重要参考。

投 票 方 式 ：关 注 齐 鲁 晚
报·今 日 聊 城 微 信 公 众 号
( q l w b j r l c ) ，点击金融评选，
为您满意的银行进行投票。

也 可 加 入 水 城 金 融Q Q

群 ( 群 号 4 1 3 3 9 0 2 8 0 ) 参 与 话
题 讨 论 或 反 映 金 融 相 关 问
题。

金融消费权益保护服务
示范单位 (星级 )评选活动咨
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