
服服务务源源自自真真诚诚 信信赖赖创创造造感感动动
2014年10月，江北水城、运河古都--山东聊城东昌湖畔，一家崭新的银行--北京银行展现在市民面前。
在不到一年的短短时间里，北京银行聊城分行秉承“真诚，所以信赖”的服务理念，用心用情创新服务，感恩感动服务务客户，犹如荷月莲花，映出

一片让人流连忘返的新天地。在3 . 15消费者权益保护日，在水城广场街头，在人民公园广场，总能看到行动中的京行人。为迎接创城活动，积极配合
市政府开展各项活动，该行工作人员总是奔波奔走在宣传的第一线。

在今年的3 . 15消费者权益保护日，该行员工积极宣传，为广大市民讲解金融小知识。从识别真假钞，反洗钱等方面进行讲解，提高市市民自我防范
意识。工作人员分兵两路在水城广场，五星广场，人民公园做了游击宣传。聊城日报社组织的3 . 15汽车展览会在聊城体育馆举行，我行另一小分队前
往宣传。“3 . 15消费者权益保护日”的宣传，让广大市民提高了金融自我防范意识，也取得了不错的效果。

不止是在3 . 15消费者权益保护日当天，该行更是将每一天都当作是3 . 15，并按照银监会、人民银行的相关要求，时时刻刻严格要求自身，分行的
每位员工秉承北京银行“真诚，所以信赖”的服务理念，将保护消费者权益渗透到日常工作的每一个细微之处，渗透到到服务的每一个环节。

温馨服务化春雨

“亲爱的客户朋友们，早上好！
伴随着清新的空气，又迎来了美好
的一天，北京银行聊城分行欢迎您
的光临！”，甜美清脆的欢迎词、优
雅舒畅的背景音乐，大堂经理和理
财经理款款列队，迎接每天第一批
前来办业务的客户。

“一大早就感受到这样的服
务，一天都感到很舒畅，以后办业
务还要赶早！”，感受到晨迎礼的张
女士逢人就说。温文尔雅的浅鞠
躬，真诚热情的甜美笑容，晨迎礼
让客户感受到了舒心，很多客户为
争办第一单业务，早早就排在银行
门口，只为体验一下晨迎礼。

不仅早晨有欢迎曲，在中午休
息和下午临近下班时，同样能够听
到舒缓悠扬、轻松活泼的乐曲声。
从选曲到配音，晨迎、午乐、夕送这
三部曲都是由该行员工自己创作。
看似简单的三部曲，却蕴藏着大家
的温情，成为了与客户之间的连心
曲。

伴随着舒畅的三部曲，该行员
工的温馨服务也像春雨一般滋润
着人心。今年5月4日，一位客户走
进营业大厅，“先生，请问您要办理
什么业务”，大堂经理微笑着向前
问候。客户皱了皱眉头用手比划了
几下，大堂经理立即心领神会，赶
紧递上纸和笔，原来客户是位聋哑
人。

大堂经理和客户在纸上一言
一语的交流后，引导他到柜面前。
办理业务时，每一个环节都在纸上
一步步注明，经过手语训练的小张
也到客户面前进行业务指导。面对
客户疑惑的地方，大堂经理和柜员
用尽可能简练明白的语句写下。

办完业务时，客户看着面带笑
容的大堂经理和柜员，又看看图文
并茂的两张纸，感动地写下了“谢
谢你们，北京银行服务真好！”，在

离开时又一次用手语有力地表示
“谢谢”，就连大厅里等待的客户也
向员工投来赞扬的目光。

一盏甘香润心田

“刘大叔，您来了，怎么样，喉
咙好些了吗？”大堂经理把客户刘
大叔引至贵宾区，沏了一杯他最喜
欢的日照绿。

“好多啦，好多啦！这不前几天
去北京看了看。你们的卡也好用，
在那里取钱不要手续费，真方便！”
刘大叔笑呵呵地说。

说起刘大叔和北京银行的缘
分还要从1042元的零钱谈起。今年
四月的一天，刘大叔第一次来到北
京银行，刚进门看了看大厅等候的
人群，就满脸犹豫地向门外走。大
堂经理赶紧前去问候：“您好，先
生，请问您办理什么业务？”。

刘大叔沙哑着嗓子问道：“你
们这里能存零钱不？我刚才跑了好
几家银行了，都不给办，真难啊！”。

“您别急大叔，您先坐下”，大
堂经理随手递上一块薄荷糖。看看
大厅满满的客户，现在存零钱定会
影响其他业务办理。大堂经理随即
与营业室做了沟通，决定下午专门
空出一个窗口，安排柜员临时加
班。

下午，刘大叔如约而至，令银
行员工吃惊的是，他不仅带来了那
些零钱，还带来了20万的现金。

“你们这态度好，不觉得零钱
麻烦，我的钱不多，以后都存这
了！”。接下来的三个月，刘大叔成
了常客，资产竟达标了白金卡级
别！

像刘大叔这样因为真诚服务
而受到感动的客户不断而来，为让
客户在北京银行感受到如家般的
温馨，尊享贵宾级礼遇，每天清晨
大堂经理都会在大厅“能量补给小
推车”上添上茶叶、菊花、柠檬片、
饼干等各种食品。在财富中心，特

设了冰吧，全行员工每人奉献了红
酒，配备了咖啡、淡奶等物品，并开
设了一间古色古香的茶室。服务客
户，从心开始，夏天一杯香茗送甘
凉，冬日一盏咖啡添暖意，财富中
心的茶室成了客户小聚小憩的地
方。

关注细节显真情

成立以来，该行就时刻关注服
务细节，不仅在营业网点内将“真
诚服务”一以贯之，而且走出银行，
走进高档社区、机关单位、重点企
业，为北京银行进驻聊城宣传造
势。

“闺女，能把这一百块钱换开
不？”，寒冬腊月里，一位大娘来到
网点，从兜里掏出皱巴巴的一百

元，一边递给柜员一边叹气，“最近
白菜不好卖，几天了都也不见少”。
虽是随口说说，大堂经理却记在心
里，转身和几个员工商量了下。大
娘换完钱刚要走，她们赶上来说：

“大娘，您先别走，我们看您这白菜
挺好的，家里正好也缺菜，您就把
剩下的卖给我们吧”。

“谢谢你们啦，我就换个零钱
还这么帮我，真是帮了大忙啦”。大
娘喜出望外，连连道谢。

随后几天，她们还与其他菜农
联系，将滞销白菜配上“福”字，趁
过年宣传期间发到周围小区，社区
居民足不出户就收到了“爱心蔬
菜”。既解决了菜农蔬菜滞销的问
题，又为市民送去了福利，小小善
举，赢得了大家的纷纷称赞。

除此外，他们还积极和小区物
业公司联系，争取进驻社区，并经

过多次商谈，将印有“北京银行聊
城分行”大字样的物业信息公布栏
落脚在众多知名社区门口，使原有
的陈旧公布栏焕然一新，而且每当
推出新理财产品时，“社区金管家”
就会更换宣传折页，让小区居民及
时了解到最新理财资讯；不仅如
此，在今年的中考和高考期间，他
们还制作了“京行宣传袋”，向中高
考学子分发“京行助力水”，江北水
城到处充盈着北京银行的爱意真
情，不仅拉近了与市民的关系，而
且树立了北京银行服务大众的良
好品牌形象。

服务永远在路上，消费者权益
保护永不松懈，北京银行聊城分行
将为打造成政府信赖、社会认可、
客户认同、员工满意、服务最优的
当地最具活力的商业银行而不懈
努力。

类型 产品名称 募集期 投资起点（万元） 预期收益率 产品类型 购买渠道

理财产品

181天直销银行 8 . 19-8 . 25 5 4 . 25% 保本保证收益 直销银行

183天组合投资 8 . 19-8 . 25 5 5 . 40% 非保本 网银、手机银行

京华尊享 不定期 20 6 . 30% 非保本 柜面

天天盈 开放式 5-100 4 . 15%-4 . 25% 非保本 网银、手机银行

大额存单

三个月

8 . 20--8 . 25 30

2 . 25% 一般性存款 网银、手机银行、柜面

六个月 2 . 55% 一般性存款 网银、手机银行、柜面

1年 2 . 85% 一般性存款 网银、手机银行、柜面

2年 3 . 64% 一般性存款 网银、手机银行、柜面

3年 4 . 55% 一般性存款 网银、手机银行、柜面

理财非存款，产品有风险，投资需谨慎。

北北京京银银行行高高收收益益理理财财产产品品重重磅磅来来袭袭！！
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