
2015年8月26日 星期三

本版编辑：雒武

美编：晓莉 组版：颜莉

A14-A19

赠赠品品劣劣质质山山地地车车摔摔伤伤人人该该赔赔吗吗
卖家以赠品无三包为由拒担责，工商部门调解最终赔了两万元

新华社北京８月２５日电（记
者 高敬） 随着开学季临近，
文具店的生意又火热起来。功
能繁多、造型多样的文具，让人
挑花了眼。中国消费者协会提
醒，消费者选购文具时不能只
看外表，更要注重产品质量，尽
量避免选购“三无产品”。

据统计，全国消协组织今
年上半年受理的文体用品投诉
中，涉及质量问题的比例比去

年同期上升了３个百分点。广西
等地消协开展的比较试验结果
也显示，部分学生文具用品质
量问题不容乐观。

中消协提示，消费者选购
文具用品时尽量选择正规品
牌，看清文具的生产厂家、出厂
时间等信息。对无生产日期、生
产厂家和生产地址不清楚的产
品要慎买慎用。因“三无”产品
容易出现有毒有害物质含量超

标情况，可能会对长期接触文
具的儿童学生健康产生不良影
响。

中消协建议消费者在选购
时，要看清产品是否有无毒、环
保等标识，是否符合相关国家
标准等，要眼看、手摸、鼻闻，必
要时可以查看相关质量测试评
价报告，择优购买。

每到开学季，商家会借机
开展促销活动，但文具用品均

有最佳使用期限。消费者应当
合理安排，不要图便宜或省事
大量购买。

文具关系孩子的身心健
康，家长购买后要主动向商家
索取购物小票、购物发票等凭
证，养成良好的消费习惯。当发
现产品出现质量问题，或权益受
到损害时，消费者要及时向有关
部门投诉反映，依法主动、有理
有据地维护自身合法权益。

幼孙感冒发烧

如何正确处理

潍坊读者单先生递纸条：和
老伴在家一起照顾幼小的孙子，
儿子儿媳都长期不在家，特别担
心孙子会感冒发烧，有人说幼儿
病了就得抓紧治疗、好好治疗，
又有人说幼儿感冒千万不要随
便用药，特别是打点滴，弄得我
们没了主意，想问问专家我们该
怎么做。

山大齐鲁儿童医院急诊科
主任叶冰传答案：儿童免疫力有
一个逐渐建立的过程。一般婴儿
在出生六个月后，随着从母体带
来的抗体消失，其免疫力开始下
降，一直到3岁前，孩子的免疫力
都比较差。所以这个年龄段的孩
子可能会经常感冒发烧。感冒有
自己的特点，孩子感冒发烧后，家
长先不要紧张，这是正常的，孩子
感冒一般都要持续5-7天。

很多家长以为孩子发烧温
度越高，病情越严重，其实体温
高低与病情并不成正比，发烧温
度高，并不一定就说明病情很严
重，而相反，一些比较严重的疾
病，可能不发烧或者只发低烧。
孩子感冒发烧如果体温不高于
38 . 5℃，可以暂时不用退烧药，
可以在医生的指导下服药。还要
注意，不能因为用药一天不管
用，就再换医生或者换医院看
病。

如果病情不需要，确实不必
一感冒发烧就输液。因为相比口
服药物，输液可能出现不良反应
的几率更高，尤其不确诊是细菌
感染的情况下，就随便用抗生
素，更容易产生抗药性。此外，在
早期受凉或刚有咳嗽、嗓子疼、
流清鼻涕等感冒症状时，可喝点
儿热姜汤、红糖水，把汗发出来，
出汗后别再受凉，注意多休息，
这样病情不发展的话，也可以不
用药。 本报记者 李钢

纸条征集令

递纸条的方式现在有三种
了 ,拨打96706；将纸条内容及个
人联系方式发送到邮箱qlzhitiao
@163 .com；还可以给齐鲁晚报
逸周末官方微信（qiluyizhoumo）
发信息:我要递纸条+姓名+联系
方式+纸条内容。如果您的问题
关注度足够高,还可以得到百元
奖金哦!现在,选择一种你习惯的
方式,一起递纸条挣奖金过好日
子!

消费提醒

给给孩孩子子买买文文具具要要小小心心““三三无无产产品品””
中消协：长期接触问题文具对儿童健康有不良影响

如果你买了辆山地车，因为有质量问题把你给摔
伤了，商家肯定会对此担责。如果这山地车不是买的，
而是买其他东西商家赠的呢，该赔吗？日前，日照市工
商部门就处理了这样一起纠纷，想逃责的商家被终赔
偿了消费者的所有损失。

“白酒买二箱送一箱，再送
品牌山地车一辆。”今年2月份，
曲阜市一酒窖开展的白酒促销
活动，如此大的促销力度让宋
先生动了心，他花1680元买了
二箱白酒，推着获赠的山地车
很开心地回了家。

5月3日傍晚，宋先生推着
山地车打算外出锻炼，然而他
刚骑出小区50多米，山地车的
链子突然滑脱了，同时车鞍座
也失控，前头下垂，毫无防备的
他从山地车上摔了下来，导致
额骨、鼻骨均摔骨折，住了17天
院，花费了1 . 8万元。

出院后，宋先生多次找到
商家讨说法，可卖家坚称山地

车是白送的，不在三包范围，出
了问题没法赔偿。无奈之下，宋
先生向曲阜市工商局投诉。

在工商部门的要求下，双方
首先对赠品山地车进行了质量
鉴定，经检验部门的专业检验，
该山地车的鞍座、前后反射器等
多处不合格，属于劣质产品。看
到检测结果，商家坦言，这批山
地车是从天津一生产厂家购进
的，专门作为赠品用于促销活
动，进价为260元/辆，首批配送
到曲阜20辆。经曲阜市工商执法
人员的多次调解，双方终于达成
一致，卖家同意赔偿宋先生医药
费2万元，并追回已经赠出的同
批次劣质山地车。

赠品质量不合格，以及因不
合格给消费者带来的损失，卖家
该不该担责，该担责的话，又该
担多大的责？曲阜市工商局执法
人员称，卖家赠物是以顾客“买”
为条件的，实质上是一种“要约
行为”。只要消费者按照要求购
物，卖家就有义务按照“要约”赠
送商品，并保证质量，出现质量
问题应担同样的责任。

据介绍，根据《山东省消费
者权益保护条例》第二十四条
规定，经营者以消费者购买商
品或者接受服务为条件，向消
费者提供奖品、赠品或者免费
服务，应当保证质量，不得免除

其应当承担的修理、更换、重
作、补足商品数量、赔偿损失以
及其他责任。而《零售商促销行
为管理办法》也规定，零售商开
展促销活动，不得降低促销商
品（包括有奖销售的奖品、赠
品）的质量和服务水平，不得将
质量不合格的物品作为奖品、
赠品。所以，卖家赠送的商品质
量不合格，不仅是一种违约行
为，也是一种欺诈行为。然而事
实上，在“赠品约等于次品”这
一潜意识影响下，拿到劣质赠
品的消费者少有追偿、追责的
意识，也纵容了商家变本加厉
的以次充好行为。

“很多商家以赠品是白
送的为由，拒绝售后质量服
务，这些都是违规的，但是如
何处罚，条文上界定得并不
清晰。”曲阜工商执法人员
说，因为赠品、奖品等物品不
等同于经营者提供或者销售
的产品，不适用于《消法》、

《产品质量法》进行处罚，没
有处罚的利剑，钻空子的黑
心商家便更无所忌惮。

据介绍，目前，许多地方
都相继出台地方法规、部门
规章，对赠品、奖品作出强有
力的行政处罚规定。2015年1

月1日正式实施的《重庆市产
品质量条例》明确规定，生产
者、销售者和服务业经营者
提供的赠品、奖品，应当符合
条款中对产品质量的要求。
如果责任主体将不符合产品
质量要求的产品作为赠品、
奖品，条例要求质监部门或
工商部门按照各自职责责令
改正，没收违法赠品或奖品，
并处赠品或奖品货值金额
30%以上50%以下的罚款规
定。而山东的有关地方法规
目前未对赠品、奖品的质量
问题作出行政处罚规定。

本报记者 高雯 通讯员 颜丙龙

赠品有质量问题

卖家有同样的责任

买两箱酒就赠山地车

一骑才知是问题车

对赠品质量问题

我省暂无处罚规定
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