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华夏银行聊城分行
倾力打造金融服务特色品牌

中国银行业协会副秘书长周永发到“中国银行业文明规范服务百佳示范
单位”--华夏银行聊城东昌支行参观调研

华夏银行聊城分行立足当
地，积极向上级行争取信贷资源，
持续加大对政府重点项目、基础
建设、中小企业以及涉农贷款投
放力度，多举措、全方位地为企业
提供专业化、综合性的金融服务，
保证经济发展有“源头活水”。截
至2015年6月末，各项贷款余额
80 . 05亿元，日均贷款79 . 03亿元。

在做实传统融资业务的基础

上，聊城分行通过创新融资产品，
拓宽融资渠道，降低融资成本等，
为企业打开更为广阔的融资道
路。积极探索银行产品和客户需
求的结合点，重点推广环球智赢
系列产品，充分利用境内外两个
市场，根据出口业务自偿性强、贸
易背景真实等特点，以出口信用
证为蓝本，为企业提供打包贷款、
出口押汇、福费廷、应收账款票据

池等多种贸易融资产品组合运
用，缓解了信贷规模占用的压力。
2014年，华夏银行聊城分行办理
出口信用证审单业务334笔，出口
托收业务318笔。高效服务和精良
管理得到社会广泛认可，先后被
评为聊城市最佳外汇服务银行、
聊城市执行外汇政策A类行、山东
省国际收支申报先进单位等一系
列荣誉称号。

打造“中小企业金融服务商”
是华夏银 行 的 市 场 定 位 。近 年
来，聊城分行努力解决小企业融
资难题，从小微企业特征出发，
根据小微企业成长不同阶段的
融资需求对小微企业产品“精耕
细作”，专门为小微企业量身打
造了年审制贷款、网络贷、宽限
期还本付息贷、循环贷、租金贷
等特色产品。为小企业实行“优

先调查、优先申报、优先审批、优
先放款”的“四优先”政策，执行

“风险资产、信贷规模、产品创
新、资源分配和激励政策”等“五
倾斜”政策，优先支持小微企业
发展。对季节性用款明显、企业
资金临时出现困难的优质小微
企业客户，特事特办，开辟“绿色
通道”，并对存量业务积极进行
续贷，满足其融资需求。

专业·创新 探其需求，鼎力支持

聊城分行统一的标准、专业的
流程管理、严格的过程管控，让金
融服务行云流水，为客户节省了宝
贵的时间。

优化服务环境让客户感到温
馨，实施了服务环境改造工程，完

善了功能分区，明确各项物品的配
置标准以及物品定位摆放标准等，
使各营业机构标准统一，形象一
致。规范服务流程让客户舒心，建
立了营业网点“现场服务八大流
程”，明确了开门迎客、业务咨询、

柜台接待、客户指导、产品营销、投
诉处理、客户挽留等内容。

在柜面服务基础上，建立了联
动营销流程，大堂经理与柜面、柜
面与客户经理，前后台联动营销流
程，形成了全行参与、协调一致、信

息共享、各负其责的联动服务局
面，并由此建立了网格化管理模
式，从节点、横线、纵线、服务区域
四个方面突出责任分工。节点是指
前台操作，由柜员来执行；横线是
指由大堂经理进行流动补位，完成

客户服务的跟进；纵线是指由营业
室经理、服务主管行长进行服务支
持和管理考核；横纵交叉执行，形
成厅堂服务区域全格局的管理，让
客户切实感受到“处处有礼”的体
验。

高效·规范 流畅便捷，舒心服务

该行前台每天人均业务量
1 2 0多笔，最多的网点甚至高达
150笔，但是聊城分行将标准化、
规范化服务升级为个性化、亲情
化、精细化服务，让客户感受到
这里繁忙有序，温馨和谐。

等待中，大堂经理送上的一
杯清茶沁人心脾；风雨中，客户

经理奔波百里上门服务病重客
户；老年优先窗口是亲情服务的
标签、绿色业务通道彰显人性化
服务内涵。优质、高效、便捷的服
务赢得信赖。一张温暖的笑脸、
一句贴心的关怀，一份博大的包
容，一个善意的提醒，一种对服
务精益求精的态度，令客户感受

到了该行金融服务的真诚。
那年，一位老人在办理业务

过程中突发心脏病，员工一面迅
速跑到附近药店买来速效救心
丸，给老人服下，一面拨打120急
救电话，联系老人子女。由于抢
救及时，老人平安脱险，他的子
女到场后感动得直说“谢谢”。那

天，一位中年人满头大汗地拎着
两个麻袋硬币来到东昌支行，急
需交房款用，该行立即派出多名
工作人员紧锣密鼓开展点钞工
作，在连续奋战6小时后，工作人
员终于将9993 . 7元零钱清点完
毕，客户被深深感动。那时，茌平
支行三名工作人员长途跋涉，连

续到两位重病在床的客户家里，
上门为其办理代发工资卡激活
业务，为客户带来人性化便捷服
务。正是这样一次次“小”措施，
解决了一个个客户、一个个家庭
的“大”困难，用亲情化的服务拉
近了与客户距离，情满华夏，熠
熠生辉。

细致·亲情 真诚贴心，情满华夏

公益，是一个企业回馈社会的
方式。聊城分行在提供卓越金融服
务的同时，把服务客户、奉献社会
融入到经营管理之中，积极履行社
会责任。

近年来，该行紧紧围绕消费者
当前关注的银行产品和服务，制定
了特色宣传活动方案，组织开展了

“普及金融知识万里行”“金融知识
进万家”、打击非法集资等各项活
动，组织员工走上街头、深入社区、
走进校园，走向村镇，通过设立集
中宣传点和咨询台，开办知识讲
堂，举办有奖竞答等公众喜闻乐见
的形式进行广泛宣传，普及金融知
识，解答金融疑难问题，编发《防范

电信诈骗手册》，免费向公众发放，
传授金融诈骗识别技巧，得到了群
众的热烈欢迎和高度评价。2015年
累计发放金融知识宣传资料15000
余份，受益群众达到30000余人次。

号召员工投身社会公益事
业。积极参与并发起各类社会救
助活动，资助失学儿童，帮助贫困

家庭，开展“慈心一日捐”、“华夏
之星——— 图书捐赠”活动等，向社
会传递正能量。2013年4月，该行
辖属东昌支行为开发区一名因车
祸深度昏迷5年的贫困户黄某进
行了募捐，送去米、面、油等生活
必需品，此次爱心捐助得到齐鲁
晚报、大众网、聊城电视台等多家

媒体报道。2015年7月，该行又举
办了“清凉一夏?绿色环保装扮活
动”，号召全市市民参与，将废弃
塑料瓶等回收，由员工亲自动手，
变废为宝，将塑料瓶制作成各种
卡通形象，栽培绿植，回赠客户，
为全市正在开展的卫生城创评工
作贡献了一份力量。

关爱·责任 搭建平台，助力公益

近年来，华夏银行聊城分行始终坚持以客户为中心，以市场

为导向，着力完善服务体制机制，不断提升综合服务水平，塑造

了金字服务品牌，得到了社会的广泛认可。先后被评为山东省良

好银行、全国模范职工之家等荣誉，连续六届荣获山东省消费者

满意单位，所属东昌支行相继被评为中国银行业协会五星级网

点、中国银行业文明规范服务“千佳”示范单位、中国银行业文明

规范服务“百佳”示范单位。
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