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据悉，为了回馈广大
手机银行客户，满足随时
随地摇一摇的兴趣，今年4
月1日-12月31日，建行将
继续开展“手机尽情摇”活
动，玩游戏、抽大奖，带给
用户不一样的金融服务体
验。

建行始终秉承用户第
一的服务态度，时时回馈，

“建行手机尽情摇”更是将
丰厚大礼回馈给用户，实
实在在的为用户谋福利。

“善建者行”，建行一
贯将企业的品牌文化放在
首位，从产品细节处凸显
产品特色，从需求上满足
大众，提升用户体验，建行
坚持做最好用、最实用、最
便利的手机银行。多年来，
建行堪称银行业的领军和
标杆企业，密切关注行业
动态，紧跟时尚潮流，满足
用户需求，并针对银行业
务进行多项探索，此次活
动是建行根据大众需求结

合游戏的趣味性和手机银
行的便利性，带给用户更
多的新鲜感受。

活动期间，手机银行
客户端客户通过完成符合
条件的转账、“悦生活”手
机银行支付业务或投资理
财业务，可获得摇奖的资
格，在交易成功页面点击

“手机尽情摇”入口进入摇
奖页面，摇晃手机参与抽
奖。没有次数限制，用户只
要满足条件即可参与摇
奖，有机会获得话费充值
卡、善融商务电子券、iPad
mini等丰厚大奖。用户摇
奖后，无论中奖与否，在摇
奖页面将参加活动经历分
享至指定社交网络，即可
额外获得一次冲击神秘大
奖的机会。

此外，若用户想要了
解活动详情，查看奖品信
息，可在建行手机银行客
户端首页底部的菜单栏即
可找到“摇一摇”或“我的

最爱”菜单，点击进入“手
机尽情摇”查询。

“手机尽情摇”活动的
设计理念是让用户在最短
的时间，用最便捷的方式
即可参与活动，这样便捷
的操作正是建行用户至上
态度的彰显，也是手机交
互设计的完美呈现。

做时代的先行者，这
是建行一直以来奉行的
准则，关注科技进步，着
眼社会发展，立足时代潮
流。无论是在界面设计上
还是产品功能设定，完美
的用户体验、先进的技术
开发、良好的视觉感受、
强大的功能、科技与人文
的完美结合，还有人性化
的产品设计，所有的一切
都是为了给用户最好的
产品。

春暖花开，建行浓情
献 礼 ，“ 建 行 手 机 尽 情
摇”带给您不一样的感官
刺激！

建行“手机尽情摇”活动进行中
从现在起持续至12月31日，丰厚大礼回馈用户
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今年以来，中国工商银行发
挥互联网金融创新优势，通过在
线办理个人金融资产质押贷款，
有效“激活”客户未到期的金融

资产，满足客户的消费需求。从
年初至今，工商银行已累计发放
个人金融资产自助质押贷款逾
500亿元，余额达206亿元，较年初
增长2 . 8倍，先后为超过30万的客
户解决了购物、装修、婚庆、旅游
休闲、教育培训、文化体育等消
费资金需求。

个人金融资产自助质押贷
款是工商银行在传统个人质押
贷款的基础上，运用互联网技术
开发的一款纯线上个人贷款业
务，通过“消费+金融+互联网”的
融合，贷款流程全自助，贷款资
金T+0实时到账，有效解决了客
户投资理财的期限性与融资消

费的随时性之间的矛盾，使客户
在享受投资理财较高收益的同
时又可以随时贷款消费，具有方
便快捷、成本较低的明显优势。

据介绍，工商银行个人金
融资产自助质押贷款可质押资
产涵盖国债、定期存款、理财产
品、账户贵金属等多个类别，其

中定期存单、保本型理财产品
质押率可达9成。客户通过网上
银行、手机银行即可实现自动
审批、资金实时到账，贷款到期
客户既可以选择用自有资金还
款，也可以选择申请用质物资金
还款，极大的满足了客户消费融
资的便利性。

中国银行淄博分行

在在转转型型升升级级进进程程中中实实现现弯弯道道超超越越
在淄博市经济转型期，“消极

防御”、“停滞不前”、“不发展”就是
最大的风险。中国银行淄博分行
坚持在发展中解决问题，勇于担
当、敢于担责，不图虚名、不图安
逸，顾大局、谋长远、重实干，把精
力更多地放在创新工作思路和服
务方式上，着力打通“海内海外、
行内行外、表内表外”三组渠道，
秉承“让最好的企业成为我们的
客户，让我们的客户成为最好的
企业”的服务理念，努力在转型升
级的进程中实现弯道超越，成就
中行淄博分行的新业绩，截至目
前，该行较年初已投放12 .51亿元。

通过借力政府，推动重大项
目建设。近年来，中行淄博分行
强化了外部推动活动，由政府搭
台，银企唱戏，举办了“供应链暨
海外融资高层研讨会”，推动了
10余场政银企对接会，并作为淄
博市唯一签约行与淄博市国税
局、地税局进行了“税银合作签
约”，政银企关系进一步密切。借
省行陶以平行长与淄博市政府
签约的东风，分行及时召开项目
储备专题调度会，再次梳理、调

度全市重点企业、重点项目推进
情况，挖掘公司业务新的增长
点，启动“授信项目投放”项目化
营销活动，积极扭转分行资产萎
缩、授信投放不断下滑的困难局
面。分行由条线部门牵头，收集
整理了淄博市442重大项目、A级
纳税企业项目、30家骨干企业、
30家创新企业、优质旅游项目等
备选项目清单，建立起全行的

“目标项目库”，并第一时间传导
至支行，重点满足基础设施建
设、中长期项目、“走出去”项目、
节能环保、先进制造业、传统产
业改造升级、民生工程等授信支
持。同时，通过周调度、周通报的
方式，对全市项目储备进行通报
与督促，在全市形成了积极进行
项目储备的氛围。截至6月末，该
行已储备项目70个，金额86 . 9亿
元，其中已投放项目5个，金额
4 . 35亿元；已批复待投放项目9

个，金额9 . 9亿元；审批中项目16

个，金额24 . 4亿元。
通过创新服务，推动实体经

济加速发展。目前正是商业银行
的转型期，投行、同业、理财等

“大投行”业务正迅速发展，企业
的融资方式也不断趋于多样化。
为适应市场变化，推动实体经济
发展，更好地服务客户，该行积
极开展资产证券化、PPP项目、银
团贷款等产品，以多样化的授信
产品，为客户创新订制个性化的
授信方案。目前，该行为某新材
料有限公司重点建设项目，通过
银团贷款已投放1 . 92亿元。该行
还充分利用全球业务布局优势，
有效联动海外分支机构，通过创
新叙做授信额度切分业务，为
淄博市内企业提供海外低成本
资金支持，联动澳门分行为重
点客户提供并购贷款资金支持
3127万美元；联动(卢森堡)波兰
分行为某纺织公司提供流动资
金贷款支持4000万元。

通过依托品牌优势，打造
国际结算和外汇业务当地首选
品牌。分行充分发挥中行全球
一体化的平台优势，依托中行
庞大的海外网络，加强海内外
联动，在协助企业“走出去”上
做文章，关注境外、市外“飞地
工业园”建设，紧跟淄博市全球

战略布局，为实体经济发展提
供全方位的金融服务。6月末，
叙作人民币协议付款 1 2 . 3 8亿
元，外币协议付款0 . 15亿美元，
稳定存款 1 . 0 4亿美元；叙作转
收款、协议融资5 . 91亿元。分行
还持续增强产品撮合能力，通
过费率优惠、跨境转收款、在线
结算等产品进行嵌套综合服
务，以组合拳拓展市场，实现国
际结算及跨境人民币两个市场
份额双提升。截至6月末，该行
国际结算量外管市场份额较年
初提升 7 . 8 3个百分点，跨境人
民币结算量市场份额较年初提
升12 . 57个百分点，市场份额均
居当地同业首位。

通过提升客户体验，用服
务打造当地最好银行品牌。该
行组织“一个不能少”的服务与
管理全面提升培训，历时 2个
月，是中行淄博分行建行以来，
持续时间最长、培训对象最广
泛、基础性、系统性、专业性最
强的一次培训。随后该行多次
召开专题推进会议，通过开展

“管理与服务提升年”活动，开

展“服务就是竞争力”思想大讨
论、规范服务礼仪大赛、“最美
营业厅”和优秀柜员评比等活
动，推动“热情、自然、流畅、和
谐”的标准化服务在全辖落地，
进一步提升客户体验。2 0 1 5年
是该行的“服务优化提升年”，
按照“标准要高、要求要严、目
标要长”的工作理念，该行对服
务工作进行再纠正、再优化、再
提升，更加注重服务标准、服务
质效和服务能力的提升。只有
优秀、高效、专业的服务，才能
吸引客户、赢得客户、留住客
户。近年来，中行淄博分行成功
获评“山东省十大服务品牌”，
辖内多家机构分别荣获国家级

“青年文明号”“山东省服务名
牌”等荣誉称号，分行营业部再
次被中国银行业协会评为“中
国银行业文明规范服务百佳示
范单位”和“中国银行业文明规
范服务五星级营业网点”，是这
次评选中淄博地区，也是山东
省中行系统内唯一一家获得

“百佳”称号的单位。
（肖群 郭锦业）
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