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强制参加自费项目

而且漫天要价

今年8月初，市民李先生
和女朋友通过一家旅游网报
了一个西藏全景游线路。行程
日期是8月1日到8月11日，途
经青海湖、拉萨、林芝、纳木错
等地。然而，本来是不错的一
趟旅行，却成了两人的一场噩
梦。

李先生说，开始几天玩
得还不错，但8月5日在西藏
林芝，自己和导游汤某产生
了分歧。“当时要去3个额外
的旅游景点，属于自费项目，
但我们只想去其中一个。”李
先生说，自己不想再去，一方
面是因为有的景点已经去过

了，另一方面还和导游要价
太高有关。

李先生介绍，以其中的
雅鲁藏布江大峡谷为例，导
游要收取680元的门票费用。

“2013年我是自驾过去的，藏
民带我们过去不过才1 6 0元
左右的票价，景区对外公开
的 门 市 价 也 只 有 2 7 0 元 左
右。”李先生觉得汤某的要价
太坑人。

因此，李先生就提出只去
一个景点，但遭到了汤某的拒
绝。汤某要求必须3个景点都要
去，如果不去就要半道里扔下
李先生两人。“当时在从拉萨到
林芝的路上，荒郊野外的多危
险！”李先生虽然据理力争，最
终还是被“扔”在了林芝，同时
被要求签订了一份“脱团协
议”。

后半截行程里

导游玩起了“失踪”

李先生说，自己行前和旅
行社签订了正规的合同，虽然
自己不参加自费项目，但是其
它的行程以及住宿等并不应该
受到影响。但没想到，中途被扔
到林芝，后半截的行程里，导游
也玩起了失踪。

李先生介绍，自己和女朋
友当时就从林芝坐汽车回到了
拉萨。返回前和地接社也联系
过，对方称已经给订好了房间。

“到了拉萨是凌晨1点多，酒店
说没有人订房间。”李先生和女
朋友也傻了眼，而且酒店方面
说已经没房间了，也不允许两
人在大厅过夜。

此时，地接社方面的联系
人以“太困了，有事明天说”为
由挂断了电话。李先生和女朋
友最后好不容易在城郊才找到
了住处。“大晚上的，那边又有
点乱，我女朋友到现在都做噩
梦。”李先生至今说起来还心有
余悸。

然而这还不算完。李先生
说，关于后半部分的行程，地接
社原本说给安排，但导游汤某却
玩起失踪，一直不肯接电话。后
来从团友那李先生才得知，其他
人早就按照原计划去羊湖玩了。

就这样，直到整个行程的
最后两天，李先生以“报警”威
胁，才终于能够归队，去了剩下
的景点。但李先生说，这时导游
仍旧不情愿带着自己，声称“不
按我规矩来，今天都不愿拉
你”。

据了解，自2013年《旅游法》出
台，对旅行中的购物和自费项目进
行了一定的限制。旅行社也开始推
出纯玩团和购物团，满足不同人群
需要，强制购物现象得到一定程度
的遏制。但自费项目转而成为导游
们的重点利润来源。

这跟导游群体收入上的减少有
一定关系。据调查，在导游群体中，
兼职导游占了大头。以济南市为例，
此前导游协会工作人员就介绍，济
南大约有4000多名兼职导游，占到
总数的六成。这些兼职导游很多连
基本的保险都没有，收入微薄。就全
国来看，情况也不乐观，因此靠自费
项目拿提成就成了导游补贴自身的
一个重要手段。

一位不愿透露姓名的导游称，
《旅游法》实施后团费普遍提高，地
接导游能带的团也大幅减少，和高
强度的工作相比，薪酬显得更加微
薄。而给游客推荐自费项目、按人头
就能拿到提成。在低价团中这个现
象更为明显。

对李先生来说，他本身参加的
是正常团费的旅游团，但仍未能幸
免。但万幸的是李先生行前签订了
正式合同，目前旅行社方面正在和
李先生协商赔偿事宜。

业内人士建议，游客如果碰到此
类情况，应尽量通过录音或视频等方
式证明导游采取了强迫或者胁迫手
段要求参加自费项目，通过提供这些
证据可以起诉或者投诉旅行社。

自费项目代替购物

成为导游推销重点

不不参参加加自自费费项项目目，，游游客客被被扔扔半半路路
导游事后还称“不按我规矩来，今天都不愿拉你”

8月初，市民李先生和
女朋友报了一个西藏全景
游，结果中途却被扔在了林
芝市，原因竟是因为他们不
愿意参加临时添加的自费
项目。据记者调查，不少地
接导游为追求利益强制游
客参加自费项目，已经不是
什么新鲜事。

本报记者 万兵 延伸调查

作为证据，李先生拍下
了在拉萨入住的宾馆。脱团后
他们只能去城郊重新找住处。
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