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光光调调查查没没公公示示，，就就要要收收停停车车费费
物价部门：收费前要经三分之二以上业主同意

想在小区停车

先办卡交费

张先生居住在位于高新区的黄
金时代小区，之前停车不收取任何
费用。然而最近，业主们却被告知需
要花费33元办理蓝牙卡，并每月交
纳33元的服务费才能在小区停车。
张先生提供的一张收费收据显示，
收费项目分别是“车卡服务费”和

“蓝牙卡费”。
“不办卡就不能进小区。”8月31

日晚上，该小区物业工作人员告诉
张先生。据介绍，无论是地上车位、
地下车位还是单体车库的车主，都
需要在规定时间持相关证件去物业
办理蓝牙卡。办理期过后，没有办理
的将不允许开车进入小区。

对于为何突然收取费用，物业
告诉张先生是要加强对外来车辆的
管理。但让业主们不能理解的是，在
确定收费前，并未看到物业将业主
意见公示，也没有物价部门的批复

文件。
对此，乐盈物业黄金时代服务

处的工作人员称，收取的费用是停
车服务费。该工作人员表示，小区没
有业委会，物业在确定收费前已经
发放了调查问卷。但至于问卷调查
数量、是否有三分之二同意、以及公
示情况，该工作人员称负责人不在，
需要等其回来才能答复。

要让业主知情

收费先公示

对此，济南市物价局工作人员
表示，物业方面需要将前期物业服
务合同在物价局备案，合同中包含
了物业管理服务费用等内容。只要
合同未到期，物业在收取相关费用
时都不需要再经过物价部门批复。

但共用车库停车服务费仍需实
行政府指导价。根据济价费字77号
规定，前期物业管理阶段共用车库
停车服务费基准价格为35元/辆·
月，可上浮10%，下浮不限。物业应在

政府指导价格范围内，与业主通过
合同约定停车服务费具体收费标
准。

济南市物价局2014年8月发布
的《关于普通住宅小区车辆停放收
费等有关问题的提醒告诫书》中则
提到，在普通住宅小区出入卡收费
问题上，由于住宅小区门禁系统属
于相关业主的公用设施设备，已建
成普通住宅小区新装门禁系统或者
需要对原门禁系统进行更新改造、
技术升级的，应当事先就相关事宜
征求相关业主同意后方可实施。

住宅小区成立业主大会的，由
业主大会决定；未成立业主大会的，
要按照有关程序征求三分之二以上
相关业主同意。

律师称，收费前物业必须向业
主征求意见，无论是上门到访、调查
问卷还是和业委会协商，都需要把
结果张贴在小区楼道、公告栏等显
眼处进行公示。未经公示、在业主不
知情的情况下收费，是对业主合法
权利的侵犯。

搬家遭遇坐地起价

公司称“个人行为”

本报9月1日讯（记者 时培磊） 东西不多，距
离也不远，可是钱却花了不少。想起8月30日搬家的
情形，市民井先生气愤不已。他向记者反映，他所在
小区由于货车进不去，需要把东西从楼下搬到小区
门口，而搬家公司却为这十几米的距离漫天要价。

8月30日，井先生打包好了所有的东西打算搬
家。“上午在网上预约了老兵有限公司，跟他们谈
好了价格和时间，搬一趟160元钱。”到了下午预约
的时间，井先生左等右等不见对方来，从下午6点
一直等到7点40分。

井先生家住辛庄西街儿童医院后面的公交公司
宿舍，搬家公司的车到了后告诉井先生，车开不进小
区。“他们的厢式货车由于一些电线挡着进不来。”

“他们告诉我东西从楼下搬到小区门口要加钱，按
照这之间的距离，一米20元钱。”井先生说，“他们四个
人，算下来搬一次得近千元。”井先生认为价格太高，于
是打老兵有限公司的客服询问价格，而客服告诉井先
生，“一般是按照一米5元或者10元收费。”

“最后协商300元，他们承诺把东西给送到新
家。”十来米的距离，井先生多掏了140元钱。然而，这
还不算完。到了新家所在的小区，“没想到小区门口
有个限高杆，车还是进不去。”

此时，搬家公司又提出要求，从新家小区门口
到楼下这段距离，需要另外支付200元钱。“井先生
无奈之下再次跟搬家公司商量，“当时气氛很僵，都
快要动手了，我妹妹报了警，在警察调解下，双方各
自让了一步，最后加了150元钱。”井先生告诉记者。

8月31日下午，记者按照井先生提供的客服电
话，联系上老兵有限公司，对方表示，针对井先生这
种加价的情况，目前公司暂时没有一个统一的标准。

“一般公司在车出发前就已经和雇主订好了价钱，然
后按这个价格给工人5%左右的提成。”而中途的加
价行为属于搬家工人的私人行为，“这部分钱一般也
不会向公司报账，他们挺辛苦的。”也就是说，加的钱
都进了搬家工人自己的腰包。

最近，市民张先生接
到所在小区物业通知，称
需要交纳停车服务费，否
则以后将无法正常进入
小区停车。在此之前，该
小区物业曾发放调查问
卷，但并未将问卷结果公
示。物价部门称，收费前
必须经过三分之二以上
业主同意。不少居民质疑
物业违反了该规定。

本报记者 万兵

物业收取停车服务费和蓝牙卡费的收据。
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