
竞争性谈判公告
一、项目名称：烟台商业自

动扶梯设备维修改造

二、竞争谈判内容：烟台商

业中心自动扶梯设备改造竞

价。

三、接洽处：山东济铁旅行

服务有限公司烟台经营部。

1、地址：烟台市芝罘区北

马路138号。

2、接洽时间：2015年9月2

日—2015年9月17日。

联系电话：0535-2965373。

四、竞争性谈判申请文件

交纳截止时间9月17日15：00。

五、谈判方式：公开竞争性

谈判。

山东济铁旅行

服务有限公司

2015年9月2日

““空空房房””超超一一年年，，物物业业费费减减三三成成
烟台物业收费管理有了新杠杠，10月1日起施行

本报 9月 1日讯 烟台市
物价局和烟台市住建局联合
印发《烟台市住宅物业服务收
费管理实施办法》，新的实施
办法对物业收费进行了全方
面的规范，比如房屋交付后空
置一年以上的，其物业服务收
费按照 3 0 %予以减收。办法自
1 0月 1日起正式实施，有效期
三年。

办法所称住宅物业服务
收费，是指物业服务企业按照
物业服务合同的约定，对住宅
小区内的房屋及配套的设施
设备和相关场地进行维修、养
护、管理，维护物业管理区域
内的环境卫生和相关秩序，向
业主或者物业使用人收取的
费用。

住宅物业服务收费应当
遵循合理、公开以及收费与服
务水平相适应的原则，根据住
宅的种类、特点及物业服务阶
段，分别实行政府指导价和市
场调节价。

普通住宅的前期物业服
务 收 费 、前 期 物 业 停 车 服 务
费、车位租赁费实行政府指导
价。实行市场调节价的包括非
普通住宅物业服务费、车位租
赁费、车位服务费及业主委员
会成立后的普通住宅物业服
务费、车位服务费。

非普通住宅物业服务费、
车位租赁费，由开发企业与业
主或物业使用人根据服务成
本和市场状况，双方协定。车
位服务费由物业服务企业与
业主或物业使用人根据服务
成本和市场状况，双方约定。

《实施办法》还明确了物
业收费减免的政策。前期物业
管理住宅小区，因开发建设单
位分期开发、分批交付使用的
原因，造成小区配套设施和绿
化环境等未能达到购房合同
约定标准的，物业服务收费按
照不低于三分之一的标准予
以减收，差额部分由开发建设
单位补偿物业服务企业。房屋
交付后空置一年以上的，其物
业 服 务 收 费 按 照 3 0 % 予 以 减
收。

在对停车收费的减免方
面，《实施办法》规定，已购买
车位超过一年未使用的，停车
服务费参照普通住宅物业服
务收费的减收确认方式和比
例予以减收。

实施办法还规定，物业服
务企业实行出入证 (卡 )管理
的，应当为业主或物业使用人
免费配置出入证(卡)。因遗失、
损坏需要补办的，可以适当收
取工本费并予以公示。

加强车辆进出、停放管理，
维护小区秩序是物业服务内容
之一，相关费用已包含在物业
服务费之中，因此，初次办理出
入证的应当免费。由于补办增
加了物业服务企业的管理成
本，具体收费标准，实行市场调
节价，由物业服务企业根据印
刷成本，合理确定，并予以公
示。

应部分业主或车辆使用
人的要求，物业服务企业在

保 证 其 他 业 主 或 车 辆 使 用
人 ，免 费 持 有 普 通 出 入 证
( 卡 ) 进出小区外，可本着自
愿选择的原则，为其提供较
为先进的智能卡 (蓝牙卡 )等
设备，可以收取工本费 ,予以
公示。

此外，物业服务企业不
得向进入物业管理区域内为
业主或者物业使用人提供配
送、维修、安装服务及执行公
务等车辆收取停车费用。

除此规定以外的其他外来
车辆，停放超过2个小时的，可
以收取一定费用。按照管理权
限，收费标准由政府价格主管
部门会同同级物业主管部门制
定。

进小区给业主送奶

停车不用再交费了

针对市民关心的装修期
间电梯使用和垃圾清运收费，
办法也进一步明确。业主或者
物业使用人装饰装修房屋施
工前，应与物业服务企业签订
协议，对装修保证金、装修工
人出入等进行约定。

在清运建筑垃圾方面规
定，业主或者物业使用人对其
物业进行室内装修产生的建
筑垃圾，应当按照物业服务企
业或者社区居民委员会指定
的地点堆放，并承担清运费
用，具体收费标准由双方协商
确定。由业主或者物业使用人
自行清运的，不得收费。

在运送装修材料方面规

定，业主或者物业使用人按规
定交纳物业服务费后，物业服
务企业不得额外收取装修电
梯使用费、装修管理费等费
用。

此外，有部分物业服务企
业在向业主收取了物业服务
费后，另外向业主收取电梯运
行、公共照明电费，还有的向
业主收取消防设施、检测和电
梯维修等费用，这种做法都是
不合理的。

电梯运行、公共照明电费
和维护、检测费用属于物业服
务成本中列支的项目，已经包
含在物业服务收费之中，不得
另外向业主重复收取费用。

已经收了物业服务费

不能再收照明费电梯费

在 烟 台 市 物 价 局 以 往
接到的咨询中，有不少业主
询问，物业服务企业向小区
业 主 收 取 二 次 供 水 加 压 费
用的做法是否正确？

对此，《实施办法》也明确
规定，供水、供气、供电、供暖
等设施设备已移交专业经营
单位的，专业经营单位应当按
照与业主签订的服务合同，向
最终用户收取费用。

目前，烟台住宅小区二次
供水设施设备很多没有移交
给专业供水企业，二次供水所
用的设施设备由物业服务企
业代管，二次供水所发生的电
费，按照“据实分摊，公示执

行”的原则执行。
等 到 烟 台 出 台 市 区 二

次供水管理办法后，价格主
管 部 门 将 会 同 城 市 供 水 主
管 部 门 研 究 制 定 二 次 供 水
设施运行维护收费办法。

按照规定，本办法实施前
已签订物业服务合同的，在合
同期内，物业服务及其收费标
准仍按合同约定执行；物业服
务合同未约定期限或者前期物
业服务合同已经到期的，物业
服务及其收费标准等应按本办
法规定执行。

据此，物业服务企业与业
主或物业使用人已经签订物业
服务合同(协议)，合同(协议)还
没有到期的，在合同(协议)约
定期内，物业服务及收费标准
仍然按合同(协议)约定执行。

物业服务合同(协议)已经
到期的，物业服务企业与业主
或物业使用人，应按《实施办

法》规定，重新签订物业服务合
同(协议)，并按规定的政府指
导价和浮动幅度，确定具体的
收费标准。

物业服务合同(协议)没有
注明有效期的，原合同(协议)自
本《实施办法》公布之日起作废，
物业服务企业与业主或物业使
用人，应按《实施办法》规定，重
新签订物业服务合同(协议)，并
按规定的政府指导价和浮动幅
度，确定具体的收费标准。

如有政策方面的疑问，广
大市民和物业服务企业可拨打
市 物 价 局 政 策 咨 询 电 话 ：
6281073，6244375；如有违规行为，
请拨打价格举报电话：12358。

物业合同未到期

仍按原政策执行

据介绍，普通住宅的前期物
业服务收费、前期物业停车服务
费、车位租赁费实行政府指导
价。根据物业服务的等级、服务
质量、服务成本等因素，实行分
等级定价。

烟台市的《物业服务等级
标准》由市住房和城乡建设局

会同市物价局，根据山东省物
业服务等级规范，结合烟台的
实际情况制定。物业服务等级
标准按物业服务人员的素质、
物业服务的质量、服务小区的
设施硬件等条件划分1级、2级、
3级、4级、5级等5个等级，物业
等级越高，服务标准就越高，

收费标准也就越高。
市区普通住宅物业服务收

费政府指导价，由市价格主管部
门会同市住房和城乡建设主管
部门，根据物业服务等级标准、
物业服务成本等因素，参照省内
其他城市的价格水平合理制定。
其他县(市)的物业服务收费政府

指导价格，由当地政府价格主管
部门会同同级物业主管部门，根
据当地的实际情况制定，经当地
政府批准后实施。

《烟台市物业服务等级标
准》和市区物业服务收费政府指
导价 (含车位租赁费、停车服务
费)近期将公布实施。

前前期期物物业业服服务务收收费费政政府府指指导导价价近近期期出出台台
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3 小区二次供水加压

物业有权收电费吗 4

烟台市区一小区的物业工作人员正在登记车主信息。 本报记者 吕奇 摄(资料片)

本版稿件采写 本报记者 王永军
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