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水洗冒充干洗、清洁剂偷工减料……这些猫腻咱得防着点
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本报济南9月7日讯（记者
宋磊） 中国铁路客户服务中心
12306网站日前发布最新公告称，
根据旅客购票需求，12306网站注
册用户名下的“已通过”、“请报
验”、“预通过”常用联系人(乘车
人)累计上限调整为20人，目前已
超过20人的用户，现有的常用联
系人仍可购票。

业内人士认为，此举意在防
止黄牛利用他人身份信息恶性抢
票。在此之前，注册用户名下的“已
通过”“请报验”“预通过”常用联系
人（乘车人）累计正常不超过100人。
注册用户添加“请报验”的常用联
系人（乘车人）时，不能超过5人。

本报济南9月7日讯（记者
朱洪蕾 通讯员 王永卫） 自9

月1日伏季休渔期结束开海后，北
方最大的渔港——— 石岛港及周边
的渔业码头，逐步有“收山”的渔
船回港。码头上一片热闹，渔民们
有喜有忧，鱼儿是大了，品种也多
了，但与期望中的“鱼虾满仓”还
是有些差距。

在经济效益方面，通过了解
多个港口和渔民，大家普遍认为，
今年对比去年同期开渔后渔获物
产量降低，但渔获物价格上升，渔
船产值与去年基本持平。渔船整
体效益较去年增加。

渔民介绍，今年出海捕捞出
近一万斤鱼，其中鳀鱼（俗称“黑
鬼子”，小杂鱼，用来做鱼饲料）居
多，经济鱼（鲅鱼、鱿鱼、针鱼、河
豚等）能占一网鱼中一成左右。

今年开海，“收山”的渔民感
到鱼情不如往年。但他们告诉记
者：“现在刚开海，还不到大渔汛
的时候，等到大渔汛来了，我们的
收成应该能更好些。”

今年降水量少且持续高温，
海水中的淡水量少，不利于浮游
生物的生长，鱼类的饵料减少，一
定程度上影响了鱼类的成长。因
此，今年的渔汛相比往年要延后
20多天，大家要吃到大鱼大虾，还
需耐心等上一段时间。

渔民的说法得到荣成市海洋
与渔业局相关负责人的佐证，该
负责人表示：“从目前海捕的情况
来看，并不能说渔业资源减少，只
是还没有形成有规模的渔汛。”

济南市读者陈先生递纸
条：我儿子今年考上了省城一
所重点高中，刚报到时还挺兴
奋，而这两天情绪好像特别低
落。他以前上初中时，一直是
班里前三名，现在按中考成绩
排名却到了下游，他觉得挺难
接受。想请教专家，我们家长
对此该怎么做呢？

聊城一中心理中心主任
陈玉芝传答案：迈入高中校
门，孩子们都要面临适应的问

题，家长们要做的第一件事，
也是最重要的事就是陪孩子
积极适应新环境。像陈先生的
孩子有这种失落感的并非个
例，这也是正常现象。家长可
从几个方面对孩子给予帮助。

家长首先要保持积极乐
观的心态，让孩子感觉到这不
是事儿。青春期的孩子正在尝
试探索自我，完善自我，家长
是孩子最贴身的榜样。家长面
对坎坷的乐观态度就是对孩

子最好的帮助。
其次，用合适的方式帮孩

子合理认识自己。要让孩子认
识到他当下的排名与自己的
能力并不能直接画等号，在新
环境中成绩好不好，得等自己
跟别的同学一起投入地学过
一段时间后才能作比较。能够
考入重点高中，自己的学习能
力就没有问题。

最后，鼓励孩子主动融入
环境，要“张开嘴，迈动腿”，多

与老师和同学交流。通过这样
的交流与碰撞，改变其“成绩
好才会受关注，不好就会被人
抛弃”的错误认识，消解其莫
名的自卑感，与同学快乐共
处，从中汲取向上的动力。

当然，面对孩子的这种心
态，家长也要做必要的反思。
是不是自己曾经的言行给孩
子传递过错误的观念，让孩子
倍感压力。

本报记者 张跃峰

12306网站购票

常用联系人不超20

要吃海捕大鱼虾

还需耐心等一等

上上了了重重点点高高中中，，孩孩子子成成““差差生生””了了咋咋办办

夏秋换季正是各类洗衣店生意好的时候，而洗衣店往往良莠不齐，其中猫腻颇多，记者近日就被一家洗衣店“涮”
了一次。针对记者和许多同样经历消费者的疑惑，有关专家对此做出了解答，提醒消费者洗衣时要长点心啊。

本报记者 孟敏 实习生 杨兵

提醒：该咋洗自己应有数，别听忽悠

业内人士介绍，有的顾客
送洗衣物往往要求“干洗”，或
埋怨“为什么不给我干洗？”其
实干洗、水洗是用不同介质清
洗的两种洗涤方式，并没有绝
对的孰优孰劣，有些面料经高
温化学干洗后反而会伤害衣
物。比如对贴身衣物，干洗的
洗涤能力就很弱，并且如果采
取四氯乙烯进行洗涤，其残留
物、残余气体不能被完全清除
掉的话，对人体更是有害。

再比如羽绒被一般也不
建议干洗，正确的洗涤方式是
手洗，因为干洗用的药水会影
响羽绒被的保暖性，同时也会
使布料老化。

同样，很多衣服由于面料

特殊只能干洗，否则就会出现
问题。朵拉 e洗的技术总监史
茂新介绍说，消费者应该严格
按照衣服上的洗涤标示进行
洗涤，不然衣服里含有的特殊
成分，使衣服浸在水中很容易
缩水、变形、褪色。

史茂新提醒消费者，在送
洗衣物时，应认真了解并确认
干洗衣物的洗涤方式，并在单
据上有明确的文字体现；取件
时，一定要现场仔细检查，发
现问题现场指出，并索回取衣
凭证，以便维权有据可依；要
尽量选择有质量保障的品牌
干洗店。还有办理预交金额较
大、消费跨越时间段较长的洗
涤卡时需谨慎。

揭秘：不同洗法成本差别大，消费者难分辨

王龙表示，一件衣服在洗
涤过程中需要经过十几道工
序。有的洗衣店台前“信誓旦
旦”告诉顾客，他们的干洗服务
如何高档，比如衣服如何仔细
检查进行分类，深色和浅色的
衣服不能混洗，质地不同的衣
服处理方式不同。但到了幕后，
为了降低成本，就会“偷工减
料”。比方说，一桶只能用一个
月的洗衣油可以用到两个月，
成本自然就降下来了，而洗涤
效果就会大打折扣。

“一套进口的‘七件套’清
洗剂，强力去污，一瓶就要300
多元。”王龙说，还有的衣服需
要特别的中性洗涤剂清理，但
洗衣店能否专业地用这些清洗
剂来处理？这是一个问题。同
时，清洁剂有价格高的有廉价
的，效果也许差不多，但后者对
衣服和人却可能带来看不到的
损害。好的干洗和差的干洗成
本能差一半，如果不是出了明
显的质量问题，消费者往往是
看不出来的。

遭遇：有点脏的被子洗后变得更脏了

8月31日，记者将一条有点
脏的蚕丝被送到鲁能领秀城的
一家洗衣店，工作人员称可以
干洗处理，洗后和新的差不多。
而一周后，记者来取时，却收到
一条“面目全非”的蚕丝被，嫩
黄色的被面残留着些许污渍，
嫩黄色变成了苍白色，褪色不
均匀留下了深浅不一的浅黄印
记，整条被子变得破旧。

“这不是我的被子吧？”面
对记者的疑问，工作人员表示，
被子没有拿错，他们也没想到
会出现大面积褪色，应该是蚕
丝被厂家的问题。

蚕丝被为何会被洗坏？记
者就此咨询了一家智能洗衣厂
的高级技师王龙。王龙称，这是

由于不专业的干洗或用水洗冒
充干洗造成的。洗衣店明码标价
的话，干洗比水洗收费高，用水
洗冒充干洗的情况是很多的。

王龙解释说，如果水洗，蚕
丝容易结块，收缩、发硬；如果
只是简单的不专业的干洗，污
渍很难去掉，还容易造成二次
污染。因为干洗油高温蒸馏过
滤，可以回收重复使用，有的干
洗油处理不干净，就会污染衣
物。

对于蚕丝被，正确的洗涤
方式是用适合桑蚕丝的中性洗
涤剂来擦洗，并对蚕丝被面做
一些处理，洗涤温度在30℃以
下为宜，同时洗衣机器要调整
变频方式，达到转速适度。
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