
安安丘丘警警方方成成立立反反信信息息诈诈骗骗中中心心
可实现对已骗资金紧急冻结止付，帮助受害人避免遭受经济损失

半半月月切切断断诈诈骗骗资资金金链链通通信信链链1122条条

9月1日晚上8点左右，辛先生的家人
在网上购买了一件衬衣后，收到自称购
物网站客服工作人员的电话，称“订单不
能正常发货，要给退款”。之后辛先生家
人按照对方提供的网址信息进行操作，
将辛先生开通网银的一张银行卡账号、
密码、身份信息、银行卡预留手机号码等
内容一一进行填写。当完成这些之后，辛
先生突然收到银行发送的短信提示，得
知自己银行卡内的25000余元被转走。辛
先生报警。

接警后，安丘市公安局反信息诈骗
中心快速启动紧急处置措施。经银行部
门查询，辛先生银行卡内的资金于9月1
日20时许分别转入某支付平台和某基金
支付平台。

据民警分析，犯罪嫌疑人极有可能
是利用受害人泄露的信息，以受害人名
义在基金公司开设了账户，并转账购买
了基金。反信息诈骗中心民警立即与基

金有限公司客服取得联系。在确认嫌疑
人利用辛先生的信息开设基金账户并购
买了19066 . 65元的基金后，民警向工作
人员讲明案情，并在工作人员配合下启
动资金返还程序。最终，辛先生被骗的
19000余元被成功追回。

7日，安丘市兴安街道网民吕某在购
买网络游戏装备时，被骗进钓鱼网站，当
吕某输入网上银行账号后，银行卡内的
9700元现金全部被转到某支付平台。当
晚，安丘市公安局反信息诈骗中心迅速
通过上海某网络支付平台深圳分公司，
依法要求其停止该涉案款项的支付，并
在48小时内成功将吕某的被骗资金全额
追回。

据介绍，截至14日，安丘市公安局反
信息诈骗中心已受理警情35起，切断诈
骗资金链和通信链12条，为群众挽回经
济损失38000余元。

本报记者 李涛 通讯员 苑国强
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反信息诈骗中心实行24小时值班制
度，随时接受群众有关信息诈骗方面的
报警、咨询和求助。

14日，记者来到安丘市公安局反信
息诈骗中心，恰好指导员杨金玺值班。杨
金玺向记者介绍了中心的相关工作机制
和模式。

“我们实行24小时值班制度，三班
倒，两人一班。”杨金玺介绍，针对诈骗
电话查处难问题，反信息诈骗中心与
电信运营商建立了处置、暂停违法电
话工作机制；针对被骗资金监控难问
题，与金融系统建立了快速止付、快速
查询涉案银行卡信息及冻结等机制；
针对涉案赃款追返难问题，与法院建
立了涉案资金合法返还受害人机制。
一系列联动联勤机制的实施，有力保
障了打击成效。

据了解，反信息诈骗中心与商业银

行、通信运营商实行全天候、无缝隙工作
衔接，一旦发生信息诈骗案件，确保在第
一时间内启动涉案“资金链”“通讯链”阻
断工作，最大限度防止危害发生。

“对涉及信息诈骗的所有案件全部
建立台账，记录、采集相关数据信息，定
期进行分析研判，掌握信息诈骗方面的
最新动态，为办案提供决策依据。”杨金
玺说，很多犯罪嫌疑人可能会使用同一
个账号或者同一个手机号进行诈骗，但
作案地点基本不固定，而采集相关数据
进行上传，则有助于全国其他地方公安
部门进行破案。

不仅如此，安丘市公安局还进一步
规范了警种协作，建立了反信息诈骗中
心、刑侦、网安、图侦、派出所合成作战机
制，保障案件资源共享，提高了信息诈骗
案件破案率。

本报记者 李涛 通讯员 苑国强
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本报潍坊9月14日讯（记者
李涛 通讯员 苑国强） 安

丘市民辛某家人在网上被骗子
以“网购订单退款”为幌子，将银
行卡内现金骗走。辛某报案后，
安丘市公安局反信息诈骗中心
迅速启动金融单位联动机制，第
一时间冻结了相关银行账户，为
刘某挽回了19000余元的经济损
失。

14日，记者从安丘市公安局
获悉，为严厉打击信息诈骗犯罪
活动，有效应对当前信息诈骗案
件多发势头，切实维护人民群众
的财产安全，安丘市公安局反信
息诈骗中心于9月2日正式成立，
并设立开通24小时咨询、报警热
线：（0536）4618110。

当前，以中奖、招工、亲友、
汇款、贷款、购物、快递、退税、社
保、传票、涉罪等名义实施的电
信、网络诈骗犯罪活动层出不
穷，群众屡屡上当受骗，严重损
害了广大群众财产安全。据了
解，仅安丘市公安局2014年接报
信息诈骗案件就达到192起，涉
案资金690万元；2015年上半年
接报信息诈骗案件107起，涉案
资金238万元。

“也就十分钟左右吧，就把
钱款给止付了，最后成功帮受害
人追回19066 . 65元。”回忆起反
信息诈骗中心成立当晚的一幕，
民警栾宗记忆尤为深刻。

9月1日晚8点半左右，正在
反信息诈骗中心办公室值班的
栾宗接到110指挥中心指令称，
报警人辛某家人被骗子以“网购
订单退款”为幌子，将银行卡内
现金骗走。接到指令后，栾宗迅

速与辛某取得联系并了解相关
信息，随即与辛某家人所持银行
卡发卡银行取得联系。银行工作
人员迅速查明辛某家人银行卡
资金流向，并第一时间反馈给栾
宗。

“银行工作人员称钱款被转
到一个支付平台和一个基金支
付平台。”根据银行反馈信息，栾
宗迅速与基金公司客服取得联
系，并说明相关情况。基金公司
客服人员进行信息登记，对辛某
的钱款加以保护，并于第二天上
班后将钱款返还。

从栾宗接到110指挥中心指
令到联系基金公司客服人员对
报警人钱款进行保护，总共用时
十分钟左右。

“中心成立之初，就已经建
立公安、银行、通信运营商和法
院四方联动机制。”安丘市公安
局反信息诈骗中心负责人闫存
玉介绍，涉及到信息诈骗，关键
就在于时间上，处置晚了钱款就
会被转走；而建立联动机制，每
个单位安排专人负责，有利于及
时阻断资金链和通信链，实现对
已骗资金的紧急冻结止付，帮助

受害人避免遭受经济损失。
闫存玉说，除去与相关单位

建立联动机制，反信息诈骗中心
主要有三大职责：接听专线咨
询、报警电话，与110联动接警，
全天候快速提供信息诈骗犯罪
相关咨询、报警服务；研判警情
数据，将信息诈骗报警电话和案
件统一汇总串并，为公安机关打
防信息诈骗提供信息支撑；多渠
道、多层面收集各类诈骗信息、
诈骗手法，并采取多种举措及时
将其推送给公众。

反信息诈骗中心的成立，将

形成从预防宣传教育、及时接处
警到涉案资金阻拦、涉案号码阻
断、案件查证打击的一体化合成
作战体系，为群众提供全天候、
全时空、全方位的咨询、报警服
务，尽最大可能减少群众损失。

民警提醒，当您接到各类电
信、网络信息而无法甄别真伪
时，请及时拨打热线（ 0 5 3 6 ）
4618110进行咨询；如您遇到信
息 诈 骗 后 ，请 及 时 拨 打 电 话

（0536）4618110报警，反信息诈
骗中心将迅速启动工作机制，尽
最大可能为您挽回损失。

新闻延伸
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