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实体店加客户端，公益服务送不停

齐齐鲁鲁壹壹家家落落户户咱咱解解放放路路啦啦
齐鲁壹家，亲如一家。8月30日，齐

鲁壹家社区服务中心开业典礼暨壹家
手机客户端1 . 0测试版上线仪式在济
南举行，首批10家壹家社区服务中心
同时启用，其中一处就在咱历山路社
区。此外，青后小区的壹家门店也在装
修中，未来解放路辖区的居民享受公
益服务将更加方便。

您看，其实在我们身边就有这
样一群人存在，他们或热心公益，或
在平凡的岗位做出不平凡的事迹，
他们用实际行动为这座城市贡献自
己的力量，他们是我们学习的榜样。

正所谓，勿以善小而不为，一滴
水也可以映射太阳的光辉一样，平
凡中也可以见伟大，不是因为事多
大，而在于小事中体现出的伟大责
任感。责任不分大小，不分什么事
情，只要能体现出作为一个市民的
主人翁意识和责任担当，关心城市
建设、发展，勇于贡献自己的力量；
奉献爱心、服务他人,勇于为社会和
城市文明进步添砖加瓦，这样的市
民就是责任市民。责任市民，人人可
为，人人可做。

正如济南市文明办副主任展宝
贞所说，“责任市民的评选对下一步
加强济南市公民道德建设具有很好
的借鉴意义。”责任市民评选活动抓
住了精神文明建设的时代脉搏，对
崇高品质的呼唤和对时代精神的向
往，这种精神对推进文明城市的建
设很有帮助。

连续四年来，齐鲁晚报联合中
共济南市委宣传部、济南市文明办、
12345市民服务热线以及安利(中国)
日用品有限公司，推出了“责任市民
暨最佳公共服务奖”评选活动，欢迎
热心市民向我们推荐身边的榜样。
如果居民朋友们有好的线索，可以
拨打96706热线推荐给《解放路大社
区》编辑部，也可以将相关材料发送
至qlwbdpc@163 .com邮箱。

身边城市良心

等您来推荐
表表扬扬信信说说出出社社区区好好人人故故事事
本报邀请您推荐身边责任市民，传递正能量

文/片 本报记者 张九龙
通讯员 朱怡飞

日前，历山路社区居委会收到
了来自辖区居民周茂兰的一封表
扬信。信中，周茂兰赞扬了东舍坊
118号程东芳助人为乐、团结邻里
的事迹。

读完这封信，社区工作人员感
慨颇多，“如今，年轻人工作压力的
加大和生活节奏的加快，也让邻里
少了往来，自己做社区工作深有感
触。”有时候社区工作人员入户上
门碰到一些年轻人，开着个猫眼和
你说话，门都不打开一下。反倒是
年纪大一些的人，较有亲近感，也
更乐于和邻居处好关系。

其实，住进楼房后，只要打开
心门，距离就不远。“大家可以利用
搬家、结婚生子这样的机会，给邻
居送上小礼物，借此制造亲近的机
会，也表达彼此的善意，久而久之
自然就熟悉了。”该工作人员“揭
秘”道。

在文华园小区居民石先生看
来，社区里面其实并没有什么大事
情，无非就是社区的环境卫生、邻里
关系。“我始终是这样觉得，每个人都
能够多些爱心，多一点责任感，多一
点包容，多一点理解，那么我们的邻
里关系就会更加和谐，邻里关系和
谐了，整个社会也就会更和谐。”

历山路社区特意将这封表扬
信进行了整理，并希望通过本报展

示给大家，号召邻居们向社区好人
学习，共同营造和谐的社区氛围。
以下是表扬信的全文：

历山路居委会辖区东舍坊118
号宿舍有位退休老同志程东芳。老
姐姐今年八十多了。她积极热心地
帮助他人，深受群众赞扬。街上有
位张同志，老伴去世很久，只有一
个女儿，两人相依为命，老张自己
没有工作，女儿又离婚了，离婚后
女儿带着小女孩，回到了家里。不
久后，受不了打击的女儿精神状态
出现了问题，一家人的生活更是雪
上加霜。程大姐知道事情后几次登
门帮助，每到大姐开工资的时候，
她都拿出200块钱，帮助改善这一

家人的生活，平时还给小孩买点零
食，秋冬了给孩子买衣物。程大姐
说：“咱家的孩子吃啥，小丫就吃
啥。”老张哽咽地说不出话，只是握
着大姐的手一直不肯放。

另外，咱东舍坊的活动室，远
近街坊都爱来坐坐。不管什么时
间，程大姐只要看见别人来晚了没
位置，她都会主动地让座给别人，
特别看到有残疾人的时候，她更是
积极主动让座。她经常说：“我没有
关系，让他们远来的先坐。”她这种
帮助他人、助人为乐的举动，深深
受到了大家的称赞，她真是新时代
的雷锋同志！程大姐，我们一定要
向你学习! 周茂兰

文/片 本报记者 张九龙

实体店可以免费查体

齐鲁壹家是大众报业集团为适应
当下媒体融合转型新形势、社区服务
新需求精心策划打造的社区终端服务
项目，由齐鲁晚报、生活日报与大众报
业集团发行有限公司联手打造，项目
采用O2O模式，通过线上壹家手机客
户服务终端和线下壹家社区服务中
心，为社区居民量身定制优质农产品
物流配送、社区管家、社区公益活动等
全方位服务。

年内项目初步建成后，社区门店
将覆盖济南全部中高档社区，在全省
17个市进行推广覆盖后，预计三年内
全省建设2000多家社区服务门店，成
为山东地区社区服务第一品牌。
年内，解放路街道辖区将至少有历山
路和青后小区两家门店，壹家门店将
为附近居民提供最提心的服务。“壹家
本着服务民生的理念，致力于为居民
的日常生活排忧解难。”壹家工作人员
王先生表示。据介绍，壹家主要包括两
方面内容，一是线上壹家手机客户端，
二是线下壹家社区服务中心。” 据了
解，壹家店可以免费帮居民取订长途
汽车票，并且设有打气筒、饮水机、爱
心伞、查体机等便民设施，后期还将设
置打印复印、预订票务等功能。

APP能免费代收快递

“界面好漂亮啊，看上去好温
馨，给人一种家的感觉。”亲自体验
壹家手机客户端后，市民刘女士激
动地说。“注册很简单，只需要通过
手机填写简单个人信息后就能注
册账号，运行很流畅。”

“壹家客户端里面的内容真丰
富啊，不但能看新闻，还能参加各

种各样的活动。”刘女士说，她觉得
APP里的内容都非常实用，特别是
收发快递一项对她来讲简直就是
雪中送炭。“我是网购狂，平常的吃
喝玩乐基本上都从网上买，但是由
于我上晚班，经常收不到快递，有
了壹家APP，我就再也不用愁快递
小哥给我打电话了。”她说。

“从壹家APP上还可以缴纳水
电气暖费啊，这样我就不用再东奔
西跑了，从这上面就都可以都交上
了。”市民亓女士称，由于交水电气
暖费不是在一个地方,有的还需要
绑定不同的银行卡，交费非常不方
便。“壹家具备了这个功能，以后我
在生活上就能省不少的事。”她说。

学知识解难题全包啦

“除了硬件服务设施外，壹家
店会通过自身平台链接社会优质
资源，定期组织各类社区公益活
动，丰富居民的精神文化需求。”壹
家店长称，张刚大篷车是齐鲁晚报
精心打造的为民惠民的有效载体
和著名品牌，大篷车将会依托各个
社区的壹家店，定期在社区开展公
益活动，给居民量身打造公益课程
表。

“壹家店其中一个很重要的核

心功能就是开展公益活动，通过开
展各类如亲子、文化、户外等活动
和小区的居民打成一片。”店长说，
以后壹家店和大篷车每周都会为
居民安排茶艺、舞蹈、科普、法援、
理财、免费体检等众多项目。“这么
多内容，总有一款会适合您!”他说。

“除了举办公益活动，壹家还
依托城市公众服务联盟为居民解
决日常生活难题。”店长说，如果您
家遇到暖气不热，房子漏水这些烦

心事，只要您一个电话，壹家就会
帮您协调解决。齐鲁晚报城市公众
服务联盟成立于2014年，由齐鲁晚
报发起，齐鲁晚报城市公众服务联
盟成立于2014年，目前共有市委宣
传部、市教育局、市公安局、市民政
局等44家成员单位。

“有了这44家单位的支持，如
果您家遇到暖气不热、房子漏水这
些烦心事，只要您一个电话，壹家
就会帮您协调解决。”店长说。

未来，流动
车管所等便民服
务将进入壹家社
区服务中心。

本报记者
张九龙 摄

居民亲手写的表扬信。 本报记者 张九龙 摄
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