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办POS时业务员殷勤备至，现在连人都难找了

说说好好的的返返还还押押金金咋咋不不见见影影了了

能否返还不明确

很多商户已报案

记者在一名业务员留下的
名片中看到了“中国银联”的标
记，上面写着“中国银联股份有
限公司上海分公司”。不过此
前，济南道诺信息科技有限公
司曾被曝光冒用银联名义非法
办理PO S机，公司也不在中国
人民银行网站公布的已获许可
支付机构名单内。而且多地曾
曝 出 使 用 该 公 司 的 P O S 机 消
费，至今钱还未到账的情况。

“从办了这两台PO S机后
我就一直不放心，现在更不敢
用了。”王女士说。

随后记者拨打了济南道诺
信 息 科 技 有 限 公 司 的 客 服 电
话。客服电话提示音内容为“欢
迎致电山东云泰铭德信息科技
有限公司”，并非协议中盖章的

“ 济 南 道 诺 信 息 科 技 有 限 公
司”。当记者问及公司名称是否
有变化时，客服工作人员表示
公司一直就叫“云泰铭德”，并
没有改名。

记者让工作人员查一下王
女士家使用的POS机是否属于
该公司，工作人员要求出示小
票 上 显 示 的 P O S 机 的 商 务 编
号。在查询后，该工作人员承认
PO S机是他们公司的，并问记
者是否想咨询申请返还押金的
事宜。记者回答说“是”，工作人
员回复如果以前没有做押金申
请 的 话 ，可 以 加 他 们 的 客 服
QQ，将会把申请需要准备的材
料发到QQ上，并帮助客户提交
资料进行申请。

记者加上了工作人员给的
客服QQ号，但没人回应。大约
过了十分钟后，记者在QQ上提
醒工作人员将申请需要的资料
发一下，工作人员却回复“目前
客服权限仅限受理商户POS机
及售后故障处理，您咨询的押
金问题我无权为您解答。”最
后，工作人员才给记者出示了
申请需要的材料：押金返还申
请表（打印填写签字按手印），
商户租赁协议，身份证、银行卡
正反面，机器背面照（ SN号清
晰），调单小票的照片，并给记
者发送了押金返还申请表的电
子版。

当记者问及什么是“调单
小票”时，工作人员称“要提供
2015年1月28日消费为4658元的
小票，因为银联有一个不定期
抽查，需要调单小票来证明交
易的真实存在性。”记者表示调
单小票无法提供，工作人员则
告知没有调单小票也可以，但
不能保证审核通过。而对于审
核通过后是否会退还押金，客
服 工 作 人 员 并 未 给 出 明 确 答
复。

此时记者在王女士提供的
收据上又找到了一个联系人的
电话。电话接通后，对方是一名
男士。记者表示自己想要退还
PO S机押金，该男士表示打客
服电话就行，并表示自己已经
不在公司干了。当记者问及公
司名称是否已经更换时，该男
士 表 示 现 在 公 司 名 称 已 经 由

“ 道 诺 科 技 ”更 改 为“ 云 泰 铭
德”，并告诉记者公司老板没
换。“找他就承认，实在不行报
警就是了。”该男士表示，现在
有的商户的押金退了，有的没
退，目前济南已经有很多人报
案。

记者调查

据王女士的儿子赵先生介
绍，前段时间他曾给当时的业
务员打通过一次电话，对方说
要返还押金，就必须提供自使
用以来所有交易的POS单，而
且每月需使用POS机刷卡消费
三次以上，否则将无法返还。赵
先生觉得对方的说法很不合
理。“一开始向我们推销POS机
时什么都没说，没告诉我们返
还押金还有这么多要求。现在
跟我们要消费小票，一年刷好

几百张，谁能全留着？这分明就
是不想给我们返还押金。”赵先
生郁闷地说。

记者在王女士出示的租赁
协议中看到，在双方约定中，甲
方在乙方提供的机器上累计刷
卡消费金额大于人民币若干万
元，甲方即可向乙方提交返还押
金的书面申请。但具体消费几万
元，上面并没有写。除了这一条，
协议中关于返还押金，并没有对
方提出的出示小票等要求。

“当时办理完第一个小
POS机后，业务员根本就没有
跟我们签署什么协议，只简单
地写了一个收据。要不是他们
的业务员第二次来办理时，我
特意要了一份租赁协议，他们
是不会给的。”记者在采访过程
中了解到，确实有办理POS机
的市民并没有拿到相关协议。

“他们业务员给其他客户办理
业务的收据本都落到我这了，
我曾提醒业务员过来拿，对方

也一直没过来。”王女士说。
和王女士一同办理POS机

的王先生前段时间向济南道诺
信息科技有限公司提交了押金
返还申请书及相关材料，当时
对方说若审核通过，押金就会
自动打到王先生的账户里。但之
后该公司工作人员以没有租赁
协议为由表示审核没有通过，
不能退还押金。为此王先生还
专门去过该公司在济南的办公
地点，但工作人员都已经下班。

■ 公司各种借口推诿，想退押金挺难

“你说这不是骗人吗？前
后 7 0 0 0块钱呢，得坑了多少
人啊！”现在，只要看到店里
的这两台POS机，王女士就郁
闷不已。“说好的押金两年内
全部返还，如今一年过去了，
这押金返还的事迟迟没个动
静。”

说着，王女士给记者拿来
了当时签署的一份商户服务
租赁协议。协议中，甲方为王
女士，乙方为济南道诺信息科

技有限公司。双方约定，甲方
向乙方申请返还押金须在甲
方使用本机一年后，由甲方向
乙方提交书面申请，乙方将押
金予以退还；押金将会在两年
内分两次返还给甲方，第一次
乙方返还给甲方押金的50%，
即1900元，时间是2015年6月
1 3日后；第二次返还剩余押
金款，时间是2016年6月30日
后，押金将会在5个工作日内
返还到甲方指定账户。协议中

还留有王女士的开户行信息
及账号。

“前段时间大POS机出了
问题，我就给当时办理POS机
的业务员打电话，那边电话还
能打通，就是一直没人接听，当
时我就觉得有些蹊跷。”王女士
说，“刚办POS机一两个月的时
候，那边说POS机需要升级，
需要返回济南，这是后来又返
回来的。那时POS机出点什么
问题，业务员都会告诉我们怎

么做，但第二次POS机坏了，再
找业务员时，就没人接电话
了。”

后来两个POS机的返还押
金时间到期后，王女士曾多次
给当时办理POS机的两个业务
员打电话，一人已关机，一人则
一直没有接听。如今距离规定
的6月份返还押金时间已经过
去好几个月了，而两台POS机
第一年应该返还的押金却连个
踪影都没有。

■ 业务员不接电话了，找谁返还押金

王女士在县城经营一家五
金水暖店。去年5月份时，济南
道诺信息科技有限公司的业务
员上门推销POS机。业务员告
诉王女士，他们公司提供的
POS机费率低，仅为0 . 38%，只
需交3000元押金就可以免费使
用。同时业务员还承诺，在装机

两年内，押金将分两次全额退
还。这样的优惠让王女士有些
心动。

“当时店里确实需要这
个东西，业务员还说两年后
可以返还全部押金，相当于
免费使用两年机子，这是挺
好 的 一 件 事 。而 且 他 们 的

P O S 机上还有银联标记，看
上去挺靠谱的。”王女士介绍
说。就这样，在业务员的劝说
下，王女士交了 3 0 0 0元押金
办理了一台小 P O S 机，另外
还交了180元的通信费。

去年6月份时，济南道诺信
息科技有限公司的另一名业务

员来到了王女士的店里。因为
觉得用着还可以，王女士便又
办理了一台大POS机，交了押
金3800元。业务员同样承诺会
在两年内返还全部押金。

据王女士介绍，县城内她
认识的在这个公司办理POS机
的，至少还有四五家。

■ 办POS机时承诺：押金两年内返还

近日，商河县多名市民向本报反映，去年在济南道诺信息科技有限公司办
理了POS机，当时业务员承诺所交的押金会在两年之内分两次全部返还。如今一
年过去了，承诺的一半押金却遭遇该公司种种借口迟迟不予退还，而当时上门
办理POS机业务的工作人员也已经联系不上了。公司客服人员回应，返还押金，
首先需要提交押金返还申请表及相关材料，但对于材料是否能通过审核，以及
审核通过后能否返还押金，客服人员并未给出明确答复。

文/片 本报记者 马芳

客服工作人员在QQ上发送的申请返还押金所需材料。 王女士在济南道诺信息科技有限公司办理的POS机。
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