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城管整治占道把桌收进屋 茶馆老板：收了茶桌少了老街特色

曲曲水水亭亭街街不不摆摆茶茶桌桌咋咋留留住住游游客客
送货小哥辞职
带走顾客发票

本报9月17日讯（记者 唐园园）
买的家电送到家，送货小哥却忘给发票。
本来不大的事情，但济南的张女士被烦
扰了近一个月：小哥送完货辞职不干了，
发票也被带走了。

8月22日，张女士在泉城路一商场购
买了一台海尔冰箱。随后上门来送冰箱
的是两个人，一男一女。由于家里只有她
一个人，一时忙乱忘了要发票。大约半个
小时后，她想起没有索要发票，就给送货
师傅打了电话。“他说正在忙着送货，改
天方便了再给我送过来。”

接下来近十天，张女士都没有收到
发票。张女士再联系送货师傅，接电话的
却是个女士，“她说送货师傅不干了，让
我不要找她。”9月10日，张女士致电苏宁
客服中心，得到的回复称，已经告知送货
师傅，发票会尽快送给张女士。但至今，
张女士仍没有收到发票。

17日，记者联系了苏宁海尔冰箱专柜。
工作人员称，张女士当时走的是网络购买价
格，在网上下单，由网站的工作人员送货上
门，相当于网购。“这种情况，得找苏宁网站
的送货人员，而不是海尔专柜的送货师傅。”

接着，该工作人员帮助查询了订单详
情，找到了送货师傅的另一个手机号，记者
联系到了该师傅。“我不干了，原来的手机
号也给别人了。”该送货师傅称，至于发票
在不在他手里，他暂时不清楚，需要查一
下，如果在，他会尽早送给张女士。

张女士对此很不理解：“这么大一个
购物平台，人员流动这么随意。就算不干
了，工作不应该交接一下吗？无论商场还
是专柜，不应该主动给消费者解决问题
吗？”目前，张女士仍不确定自己的发票
能不能被送到手上。

本报9月17日讯（记者
时培磊 实习生 丁金阳）
逛趵突泉，游大明湖，在曲水
亭街边品茶消遣……来济南
游玩，这些地方都值得去体验
把玩一番。而近日，不少曲水
亭街的住户反映，有关部门整
治占道经营行为，暂时不允许
沿街的茶馆把桌子摆到街两
边经营，这让茶馆老板直喊承
受不了。

17日下午2点，在曲水亭
街，游客三三两两，街边小桥
旁的两家茶馆都关了门店，并
没有营业。而另外几家茶馆则
把茶桌紧紧挨着屋墙摆放。

“以前这个点人不少，这几天
桌子摆墙脚下，许多人都不愿
意消费了。”一位茶馆老板说。

据了解，一周之前，也就
是9月10日左右，各茶馆门前
都张贴了一张通知，“要整治
占道经营，按照通知的内容，
我们茶馆的桌子是不能摆出
来的。”几位茶馆的老板告诉
记者，通知贴出后，执法人员
时常来检查，发现仍把茶桌摆
出来的就苦苦劝说，让把桌子
都收了。

“我父亲以前就在这里卖
泉水泡茶，我在这里干了也有
三四年了。”茶馆老板于女士
告诉记者，这几年，喜欢来曲
水亭街喝茶的游客越来越多
了，她的馆子里积累了不少老
顾客。“这里很安静，靠着小
河，喝茶聊聊天，客人们喜欢
这种慢生活。”

在曲水亭街两边排列的
都是老建筑，门面都不大，普
遍在十多平米左右。茶馆老
板告诉记者，如果把桌椅都
收到屋子里，空间都被它们
占去，整个屋子连个站脚的
地儿都难有。有几家茶馆因
为不让摆桌子到户外，干脆把
店也关了。

“泉水泡茶是这条街的一
大特色，也因为喝茶，这里反
而能够把游客的脚步留下
来。”茶馆老板告诉记者，在曲
水亭街，泡茶的传统由来已
久，这里的老板都是土生土长
的老济南，“喝茶又不污染环
境，我们很爱惜这里的环境，
哪里舍得去污染它呢。”

对于通知的内容，茶馆老

板们都难以理解。“我们给游
客提供一个歇脚的地方，也很
美观。如果不让摆，游客真的
只能看完就走了。”茶馆老板
反映，这几天随着店里的生意
不好，来这里的人也少了。

记者随后询问了大明湖
街道曲水亭社区城管服务站
的工作人员。一位工作人员
告诉记者，“我们也很无奈，
查吧影响生意，不查吧，又
经常收到群众举报，说他们
阻碍通行。”

据大明湖街道办事处城
管科的一位工作人员透露，

“关于茶馆老板反映的情况我
们已经得知，并在沟通中。下
一步我们将很快出台相关规
范，肯定会考虑他们的意见。”

不少人喜欢在曲水亭街边品茶，消遣下午的时光。 本报记者 时培磊 摄
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