
夜晚骑车送外卖

撞上路边大土堆

本报9月20日讯（记者 王小
蒙） 18日晚，刘先生骑车送外卖时
不小心撞到了路边的土堆，不仅腿
被压到了电动车下，胳膊也受了伤。

“土堆都堆放一周了，也没个警示标
志。”刘先生说。

刘先生的工作是送外卖，常常
走在舜耕路上。在一周前，他就发现
路边堆了大大小小的土堆。“都一个
多星期了，一直也没人清理，也没设
个警示标志。”

刘先生说，土堆隔十几米就有
一个，从土屋路到济大路路段两侧
都有不少。“应该是园林部门填了树
坑后剩下的土。土堆有的一米多宽，
有的则占用了大半个人行道。”

因为知道有土堆，刘先生从这
里经过的时候一直小心翼翼，可18

日晚他经过济南艺术学院门口时仍
然中了招，不小心撞到了路边的土
堆上。

从刘先生提供的现场照片可以
看到，土堆正好在路灯照不到的地
方，跟地面一个颜色，压根儿看不
清。尽管土堆事后已经被清理了一
部分，但还是有不少残留。

记者从园林部门了解到，前段
时间此路段确实进行了大树补植。
对此，山东泉运律师事务所律师吕
作兴说，施工单位应该将土堆清理
掉，或者设置围栏和警示标志，以免
发生交通事故。“因施工方和园林部
门工作没有做到位造成市民受伤
的，应该对市民进行赔偿，包括医疗
费和误工费。”

律师说法 “优惠价不予退费”是霸王条款
记者随后咨询了欧

风教育培训中心，客服主
管岳利敏回应说，优惠价
格一般不轻易给，平常老
客户推荐也最多享受九
五折优惠，像刘女士侄女
这样给予八折优惠是经
过特批申请的。

“优惠价也是经过各
方努力争取来的，当时也
给孩子讲明白以后才签
的字，如果不想学了还可
以转课。”岳利敏说，刘女
士提出的退款申请，该机
构一直在积极跟进处理

中，违约金降到5%已经是
最大的照顾。

据一位从事小语种
培训的业内人士介绍，辅
导机构一般都会打出优
惠价来吸引学员报名。

“标明优惠不予退费，就
是为了不让学员退课，是
培训机构惯用的手段。”

该人士说，辅导机构一
般会前期测算一下成本，只
要不低于最低标准都是赚
钱的，基本都会给学员享受
优惠价。而报名的价格一般
越到后期越便宜。

对此，山东泉运律师
事务所律师吕作兴说，优
惠价不予退费的条款明
显是霸王条款。“《消费者
权益保护法》中明确规
定，商家不得以格式条
款，作出排除或者限制消
费者权利等对消费者不
公平、不合理的规定。”

吕律师提醒，此类条
款侵犯了消费者权利，属
于无效条款。“消费者在
签署合同时一定要注意
商家设置的类似陷阱，谨
慎签署。”

学员手册里有关以优惠价报名后概不退款的规定。
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报报班班给给了了优优惠惠价价，，就就不不能能退退款款？？
业内人士：这是培训机构惯用的手段 律师：此规定属霸王条款

为吸引学员报名，辅导机构一
般都会给出优惠价。但同时也会在
合同中加一句：“优惠报名概不退
款”。业内人士透露，这是辅导机构
惯用的手段。律师提醒，此条款侵犯
了消费者的合法权益，属霸王条款，
消费者应谨慎签署。

文/片 本报记者 王小蒙
实习生 于成君

市民反映

按优惠价报名后

再想退款作了难
市民刘女士的侄女4月25日报了济南

欧风教育培训中心的法语培训班，被告
知9月份开课。8月份刘女士的侄女有特殊
情况，不想在辅导班学习了，要求退费。

“当时报名的时候，说开课之前都可
全额退费，现在我要求退费，却要收30%
的违约金和三节免费试听课的钱。”刘女
士说，孩子是花9744元报的名，三节免费
试听课是288元，退费就要被扣3000多元。

原来，刘女士看到的可全额退款是
在原价报名的情况下，而她却享受了八
折优惠。在刘女士出示的学员手册和学
员须知上，都有这样一句话，“优惠课
程，即低于原价报读的不予退费。”

“这明显不合理，优不优惠还不是
由机构说了算，再说可能给谁都是优
惠。”刘女士觉得此条款十分不合理。

刘女士先是电话咨询了欧风教育
培训中心上海总部的客服，客服告知她

“免费试听课的288元可以不交，但是违
约金要交。”

随后，她又多次找到该机构要求退
钱，“客服主管、校长助理和班主任先后和
我沟通，违约金从30%降到了15%，最后在
我强烈要求下降到了5%。”刘女士说。
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