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今 日 滨 州

邹平县人民医院心内科开
放床位42张，拥有主任医师2人，
副主任医师1人，主治医师10人，
护士16名，是省级护理服务示范
病房、滨州市名科、邹平县重点
科室。心内科拥有飞利浦大型C
臂，迈柯维CS100主动脉内球囊
反搏泵，心脏起搏分析仪、临时
起搏器、心电生理仪、无创心功
能检查仪、飞利浦中心监护系
统、床旁免疫分析仪等一大批先
进设备，除满足临床需求外，还
能够为全院的临床科室提供保
障。科室业务骨干均有在国内大
型医院进修学习的经历，理论扎
实，临床经验丰富。

心内科从建科伊始就提出
了“治疗规范化、服务人性化”的
科室品牌建设。对待医疗行为，
以指南、规范为准则。要求：病情
掌握准确、告知解释准确、医疗
制度执行准确；疾病诊断明白、
治疗原则明白、医疗费用明白；
诊断与病情符合、医嘱与收费符
合、医嘱与病程记录符合。

心内科医护人员每天多次
巡视病房，及时发现患者的病情
变化，根据病情调整诊治方案；
站在患者的角度思考，时时处处
把人性化服务渗透到每个细节。
控制药费比例低于40%。严格的
管理打造了科室品牌，2012年被
卫生部医疗服务标准专业委员
会认定为“基层医院慢病标准宣
贯实验基地”。2012年被评为“山
东省卫生系统三好一满意示范
岗”、“省级护理服务示范病房”。

赵京秀大娘是90岁高龄的
老人，患有冠心病、心衰，每年需
要数次住院治疗。感受到心内科
温馨的人性化服务，赵大娘住院
一直选择在心内科。慢慢地，与

心内科建立了牢固的友谊。现在
她张口就能说出每一位医生、护
士的名字，提起心内科的服务，
那更是赞不绝口。

邹平县人民医院心内科在
科主任牛方清的带领下，刻苦学
习，逐步掌握了代表心血管疾病
前沿的冠心病介入技术。现除开
展正规的心血管内科普通治疗
外，还开展了冠脉造影及支架植
入术、临时及永久性心脏起搏器
植入术、心律失常射频消融术
等。是滨州市最早获得心血管疾
病介入诊疗资质的县级医院。

2011年12月与北京安贞医
院挂牌成为合作医院。心内科定
期安排安贞医院专家来院指导
手术、坐诊，取得了良好的社会
效益，科室知名度进一步提升。
现除能独立完成常规的冠状动
脉造影及支架植入术，还成功创
建了急性心肌梗死绿色通道项
目，使急性心肌梗死的救治达到
了全新的高度。入院急性ST段抬
高的心肌梗死患者，从患者入院
到手术开通血管一般控制在70-
90分钟，低于指南要求的90分
钟，更低于全国120分钟的平均
水平。提高了患者的生存率及远
期预后。

2014年8月份中华医学会心
血管病专业主任委员霍勇教授来
邹平县人民医院做基层调研，对
心内科的介入水平提出了高度评
价，在全省乃至全国县级医院绝
对领先。开展冠心病介入及急性
心肌梗死绿色通道，在提高救治
率的同时，大大减轻了患者转往
上级医院的就诊费用、交通费用、
相关费用等。保守估计，单此一
项，每年为患者节约外诊费用200
万元以上，产生了巨大效益。

心内科在实际行动中践行
“三好一满意”，以患者为中心，服
务热情周到，以患者的需要为自
己的要求。2012年被评为省级护
理服务示范病房。针对心内科慢
性病多，需要长期服药、定期随访
的特点，对每位患者都制定个体
化的治疗方案，并提供服药卡，详
细记录患者的诊断及用药情况，
并印有主治医师的联系方式，随
时可为患者提供电话咨询。

出院后坚持电话回访及上
门回访服务，电话回访患者的用
药情况及病情变化，提高了治疗
依从性。重点患者上门回访，融
洽了医患关系，深受患者好评。

李桂云大娘是一名糖尿病、
冠心病患者，患有严重的心绞
痛，平时日常活动、吃饭都诱发

心绞痛，多次住院治疗，效果不
理想。因家庭经济的原因，不能
接受进一步的介入诊治。心内科
王冰副主任了解情况后，与大娘
及家属深入沟通，分析利弊，亲
自为大娘行冠状动脉造影检查，
示：冠心病三支病变，即冠状动
脉三支均有严重狭窄，且已经失
去了搭桥手术治疗的机会。经过
仔细分析及科室内部讨论，在患
者心脏植入一枚支架，取得了非
常理想的效果。出院时，医院为
大娘发放了爱心救助基金3000
元，一定程度缓解了大娘的燃眉
之急。

此外，心内科还重视对患
者及家属的健康教育及指导。
针对心血管疾病的发病危险因
素，详细制定的每位患者的健

康教育方案。并将健康教育知
识印成健康教育处方向患者免
费发放。并利用每天的业务查
房、巡视病房等机会，向患者家
属作详尽的健康宣教。使他们
通过在心内科就诊，不但能得
到及时的救治，而且能够得到
良好的健康教育，使自己的生
活方式更加健康。得到了各级
领导及广大群众的好评。

邹平县人民医院系列报道之心内科

将将人人性性化化服服务务渗渗透透到到每每个个细细节节

邹平县人民医院心内科在科主任牛方清。

邹平天恒贸易有限公司
(注册号：371626200047257，
法人代表：成红玲)因固定客
户发生变故，导致该公司业
务无法进行，注销公司，特此
声明。
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