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以前家里停暖或温度不够住户只能忍？泰安将出台供暖条例———

怎怎么么测测温温和和退退费费再再不不用用打打嘴嘴官官司司

去年七八天没供暖

今年为啥不退费

13日，家住健翔小区的
刘先生向本报反映，去年冬
天有七八天暖气不热，但今

年去盛源热力公司缴费时还
是按照建筑面积预交120天
的供暖费。“城区不少小区今
年缴费时，都去除了去年停
暖期间的费用，我们小区咋
不退费。”刘先生说。

盛源热力公司工作人员
介绍，如果觉得自家暖气不
热，市民应及时和小区供暖
管理员联系现场测温。属于
热力公司责任的，工作人员
会开具证明，并在下一采暖
季减免相应天数热费。如果
是用户家暖气片私改等个人
原因或停电等不可抗因素，
则不能退费。

全市暂无第三方测温

条例将为居民撑腰

除了暖气不热不知咋退
费的问题，在供暖期市民还

经常遇到如何测温的问题。
依据《山东省供热条例》第二
十二条，用户对供热企业检
测结果有异议的，可以委托
法定的检测机构进行检测。

市民刘先生就表示，去
年采暖期时，供热单位测量
的温度比他自己测的温度高
四五度。但据记者了解，目前
泰安暂无第三方测温机构。

13日，记者从泰安市公
用事业局了解到，根据去年
实施的《山东省供热条例》，
泰安也在制定供热条例，目
前已完成草稿，还未征求意
见，条例中将明确泰安市区
域内供热及相关活动的监督
管理工作。

据了解，市民停了暖如
何退费，如何进行测温等问
题将明确规定，达不到要求
的供热公司还将面临处罚。
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本报记者 王世腾

去年采暖季，家住健翔
小区的刘先生反映家中停
暖七八天，但今年缴纳供暖
费时供热公司未进行退款。
在采暖期，市民也常常会遇
到家中暖气不热不知该如
何测温的情况。泰安市近期
将制定《泰安市供暖条例》，
将明确规定如何退费、测温
等问题，达不到要求的供热
公司将面临处罚。

齐鲁晚报泰安地区
的广告经营业务由泰安
市大齐文化传媒有限公
司独家代理，自即日起
至2015年12月31日，凡业
务款项往来请汇入指定
账户。

户名：泰安市大齐
文化传媒有限公司

开户行：中国农业
银行泰安市龙泽支行

账号：
15518101040013139
联系人王女士，联

系电话6982111
小额结算业务请与

公司联系，联系方式同
上。
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