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听听民民声声、、察察民民意意，，将将群群众众放放在在首首位位
今年上半年，鄄城群众满意度调查全市第一

文/片 本报记者 李德领

“以前一到了晚上都在家看
电视，自从村内建了广场后，晚
上跳广场舞、扭秧歌的特别多。
不仅如此，村内的路面也硬化
了，街两边也都绿化上了。放在
10年前，根本想象不出会有如此
大的变化。”鄄城县古泉街道办
事处胡窑村66岁的冯爱莲笑着
说。

工作干得好不好，群众最有
发言权。鄄城县坚持民生为先、
民生为重、民生为本，把群众答
应不答应，高兴不高兴，作为一
切工作的出发点和落脚点，坚持
把有限的资源向困难民众倾斜，
向农村倾斜，向基层倾斜，向社
会事业倾斜，每年的投入都占到
财政支出73%以上，千方百计解
决涉及群众切身利益的问题，让
群众过上更好的生活。取得了
2015年上半年群众满意度调查
全市第一、城乡环卫一体化群众
满意度全省第三的好成绩。

 设立电话访问平台，倾听民众心声

“您对社会治安满意吗？”“您
对居住环境满意吗？”“您对中小学
教育满意吗？”……在鄄城县社情
民意访问中心，接线员肖苏芮正在
对科学发展观考核进行访问，以通
过电话访问的形式了解社情民意。

“每个时期都有一定的主题，我们
都是根据这些主题定问题，前段时
间访问的是关于环卫一体化的内
容，现在科学发展观考核。”肖苏芮

告诉记者。
记者了解到，像这样的访问平

台，鄄城县17个乡镇(街道)已全部
设立，接线员每天通过电话访问了
解社情民意，倾听群众的呼声。

“我们对电话访问中群众满意
度的各项数据进行认真分析，撰写分
析报告，为领导决策提供参考，对访
问中发现的群众反映问题，我们认真
梳理，建立台账，及时采取整改措

施。”鄄城县群工办主任李国栋说。
问计于民，问需于民，电话访

问调查有效地给鄄城县委县政府
制定涉及民生领域的重大决策提
供了方向，同时也了解各项政策落
实情况。其中改善居住环境，就是
在访问中，老百姓反应较多的诉
求。为给群众打造一个优美宜居的
环境，鄄城县大力推进乡村文明行
动和城乡环卫一体化。如今，户集、

村收、镇运、县处理的城乡环卫一
体化长效机制已经形成，1090个自
然村面貌焕然一新。

鄄城县西曹社区东曹自然村
村民曹存恩说，原先我们这里，下
了雨就走泥窝，连车子都推不动，
还流传着“晴天人骑车子，雨天车
子骑人”的段子，而现在街道胡同
都治好了，这变化现在是大得很。

心系群众，用心倾听民声，

做符合民意的决策，做符合民心的
实事，就能得到群众认可。古泉街
道党政办主任温风涛告诉记者：

“以往群众到办事处来办事，多是
用脚踢门，现在都是用手敲门了。”
而常年在村里包村郑营镇一名干
部告诉记者：“以前进村，碰到狗
咬，群众都在一边笑。现在只要一
见俺们进村，都是把那些不老实的
狗拴起来。”

 顺应群众意愿，事事做到群众的心坎上

“作为老百姓，要求也不高。那
时候就想住的舒舒适适，环境干干
净净，不干活的时候能有个地方歇
歇脚，街坊邻居聊聊天。没想到，俺
真等到这一天了。”鄄城县红船镇
红船村82岁的魏秀芝老人说，现在
打打腰鼓，扭扭秧歌，还专门编了
快板赞扬新生活的变化。

诚如魏秀芝老人所说，为给群
众打造一个优美宜居的环境，鄄城

县大力推进乡村文明行动和城乡环
卫一体化，“净化、绿化、美化、硬化、
亮化、文化”六化并举，全县共出动
人力20余万人次，清运垃圾2 .5万余
吨。在此基础上，每个村配备1—2辆
人力保洁车，每15户配备一个垃圾
桶，每50户一处垃圾池，每个乡镇
(街道)配备3辆垃圾转运车和1辆封
闭运行车，1200余名专职卫生保洁
员奔走于大街小巷和千家万户，“户

集、村收、镇运、县处理”的城乡环卫
一体化长效机制已经形成，1090个
自然村面貌焕然一新。

回古泉街道胡窑村居住的退
休教师赵庆海说：“我们村这样干
净、整洁，基础设施齐全，比城里一
点也不差。”

擦亮面子，更要夯实底子。在
全面改善城乡环境的同时，鄄城县
积极推进文化惠民工作，大力推进

每个行政村建设一个文化大院，一
处文体广场，一个农家书屋，一支
文艺演出队伍，一条文化宣传长廊

“五个一”工程建设，并深入开展向
偏远村庄送戏、培训文艺骨干、送
电影等活动，文化活动覆盖到偏远
农村等全县的每个角落。同时，深
入实施“四德”工作，在每个自然村
都设立了“四德榜”。一系列的举
措，都是顺应群众意愿，事事做到

群众心坎上，得到了群众的广泛赞
誉和自觉拥护。

心系群众，用心倾听民生声，
认真响应群众的期盼，做符合民意
的决策，做符合民心的实事，就能
最大限度地凝聚人心，得到群众认
可。今年上半年群众满意度调查鄄
城县取得了全市第一的成绩，在城
乡环卫一体化群众满意度取得了
全省第三的成绩。

“晴天不扬尘，雨天不沾泥，夜晚
不摸黑，垃圾有人扫，活动有广场，四
德有榜样，道德有讲堂，安全有天
网。”这一流传在鄄城群众中间的顺
口溜，说出了群众满意的心情，更说
出鄄城民生工程的无缝隙覆盖。

“现在学校建好了，孩子搬到
了新教学楼，老师也很好，孩子在
这里上学也挺放心的，教的也很
好，各方面都很好。”家住鄄城县西
曹社区信义集的曹亚婷正在学校

门口接孩子，谈起学校的变化，曹
亚婷高兴不已。

据鄄城县教育局党组成员张
洪友介绍，在农村，小学2 .5公里、学
前1 .5公里之内，我们的孩子都有学
校可上，目前，鄄城县各完全小学实
现楼房化，在农村最好的建筑是学
校。“仅今年以来，全县新建和改扩
建32处农村中小学，校舍建筑总面
积5,. 6万平方米。规划新建8处社区
幼儿园和12处农村幼儿园，这样一

来，让农村的孩子不仅有学校上，也
有了良好的学习环境。”

赢得教育，就赢得未来。人奔
小康首先要健康，鄄城先后完成了
全县17处预防接种门诊的升级改
造任务，成为全省第3个数字化预
防接种门诊全覆盖县。鄄城县投资
7亿元，拥有1600个床位的县医院
新院区正在建设，建成之后将是全
市最好的县级医院之一。

据鄄城县卫生和计划生育局

副局长谭文苍介绍，为提高群众看
病就医满意度，他们开展了“千名
医护人员进千村”义诊活动，组织
县级医院，乡镇卫生院深入到全县
每个自然村，为老百姓开展免费查
体、疾病诊治的义诊活动。另外，县
医院新园区正在建设当中，预计
2017年投入使用，县医院新园区投
入使用以后，将进一步改善全县人
民群众的就医条件。

为既让社会平安又让群众心

安，鄄城县深化推进“天网工程”建
成二级平台1个，三级平台17个，安
装前端监控点7367个，实现了视频
监控全覆盖，每个村庄，每个单位，
每个街道进出都能看到。“天网工
程建设以来，通过监控系统破获现
案700余起，街面‘两抢’发案明显
下降20 . 37%，基层治安维稳工作
压力得到进一步缓解，人民群众的
安全感、满意度大幅提升。”鄄城县
政法委副书记刘同选说。

 民生工作无缝隙覆盖，群众满意度大幅提升

文化广场成为群众休闲的好去处。

金山街小学放学后，在老师的带领下，学生们走出校门。

城郊派出所常庄警务室民警介绍“天网工程”。 红船镇红船村82岁的魏秀芝老人展示她做的虎头鞋。
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