
A02 评论 2015年10月20日 星期二 编辑：娄士强 组版：郭传靖>>>>

近日，一男子在上海地铁中因吐
痰遭旁人指责，不但没有羞愧之情，
反以脏话回应，激起了众怒，最终被
一名壮汉出手教训。这种以暴制暴的
行为引起很大的争议，有人认为壮汉
伸张了正义，维护了公共秩序，也有
人认为壮汉虽然满足了公众对正义
的幻想，但是这种暴力无异于私刑，
与吐痰行为一样也应该得到惩戒。小
小的地铁车厢如同一扇窗口，从中可
以窥见不同人群之间的文明和价值
冲突，能否找到底线共识也将影响到
社会文明能否平稳有序地提升。

有心者会留意到，各地的地铁车
厢是个比较容易出新闻的地方，仅近

期就有多起引发热议，比如南京地铁
禁止饮食、杭州地铁拒绝“二郎腿”
等。公众之所以热衷讨论地铁文明，
是因为地铁这样的场所有着很强的
公共性，在这里几乎可以看到各个阶
层的面孔，每个阶层的人都想让地铁
文明尽可能地符合自己的标准。这就
决定了地铁是个容易发生冲突的公
共空间。一身尘土的农民工与西装革
履的公司职员并肩坐在一起，彼此会
保持紧绷的神经，因为稍不留神就可
能发生冲突；带孙子的老年人与热恋
中的年轻人即使面对面坐在一起，因
为代沟太大，听到对方说话都会皱眉
头。所以，地铁里的“文明冲突”几乎
是难以避免的，关键是怎么应对。

我们必须明白，地铁其实就是中
国社会的一个直观缩影。随着中国向
现代社会转型，传统的生活方式正在
被颠覆，但是很多人的习惯和观念还

没有及时扭转，加之贫富差距逐渐拉
大，不同阶层的人群对社会文明有了
不同的标准。有人认为地铁饮食根本
就不算问题，上班族趁着坐车的时间
急匆匆地填饱肚子，生活的辛苦不是
有闲阶层能理解的。至于吐痰和跷“二
郎腿”都是一代代传下来的习惯，在这
种环境中成长起来的人压根就没觉
得自己有什么不对。当然，也有很多与
时俱进的人，他们对公共场所的文明
有苛刻的要求，像暴打吐痰男子的壮
汉对文明的要求已经近乎“洁癖”。

到过欧洲旅游的中国游客会注
意到，那里的火车或地铁通常都是非
常安静的，几乎听不到争吵，更难看
到以武力教育别人遵守文明的场面。
这不完全是因为当地乘客素质高，更
在于他们的社会已经扁平化，蓝领也
好，白领也好，收入差距不大，生活方
式也很接近，所以公众对社会文明的

认识是趋同的。与欧美等发达国家和
地区相比，中国的现代化还“在路
上”，城市化也只是近十年开始突飞
猛进，不同阶层之间的“文明冲突”或
许才刚刚开始。在漫漫长路上，我们
应该学会用淡定的心态看待“文明冲
突”，对公共场所的不文明行为要有
依法依规应对的意识，如果法无禁
止，只能倡导和规劝，却不能以暴力
的方式强迫他人文明起来。

其实，真正的文明本身是有感
召力的，比如以前农民很少注重厨
房和卫生间的洁净，而现在很多年
轻的农民已经开始向城市里的标准
看齐，农村的面貌也逐渐改善。经验
证明，文明的养成不是一日之功，需
要不同阶层的人群在碰撞和博弈中
形成共识。对于地铁中的不文明行
为，在坚守法律底线的同时也当戒
急用忍，等待时间去改变。

对个别人的不文明不用太着急
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□本报评论员 魏新丽

今冬，继潍坊、临沂、日照准备
下调取暖费之后，东营市物价局也
将于11月中旬召开集中供热价格调
整听证会。此前，北方许多城市，如
大连、沈阳、长春等也已下调取暖
费。（本报10月19日A07版）

煤炭价格大幅下跌，是今年多
地取暖费下调的主要原因。据报道，
从2012年开始，煤炭价格便持续走
低，今年煤炭价格与2011年煤价高
点相比，下跌54 . 63%。而供热成本包
括煤炭、职工薪酬、折旧费、水电、设
备检修等，虽然人力成本等逐年上
升，但大多数地区煤炭在成本中的

比重仍在百分之四十以上。因此，煤
炭价格与供热成本息息相关。

早在2005年，国家颁布的《关于
建立煤热价格联动机制的指导意见》
就提出，煤炭到厂价格变化超过10%

时，热电厂应对热力出厂价进行调
整。但是，这个规定多年来一直没有
得到全面实施，今年煤炭价格走势完
全符合规定，但仍有很多城市未见动
静。颇具讽刺意味的是，当煤炭价格
上涨的时候，很多城市根据这个《指
导意见》对取暖费进行上调。比如2008

年，煤炭一路上涨，很多城市就召开
了听证会，如济南市区的取暖费由每
平方米22 .2元调整为26 .7元。

供热属于市政公共用品，供热

企业享受国家和政府的补贴，本不
应把追求利润作为其生产的主要目
的。也就是说，只要成本下降，就应
该主动让利于民，这也是提供公共
服务的企业（通常是国有企业），所
应肩负的企业责任。而且，按照现有
规定，调价听证会要有地方物价部
门主持发起，这里面也就蕴含着一
个政府责任的问题。

如果总是涨价的时候积极，该
降价的时候没动作，相关企业和地
方政府是否真有为民服务的意识，
就成了值得提出的问题。尤其今年，
煤炭走低大家都看得见，不少城市
已经有了调价的动作，供暖费下调
符合公众的预期。哪怕供热企业真

的有苦衷，一直是亏本经营，那也应
该把详细的账目展现给公众，通过
一场听证会来取得公众的信任。

以往之所以有些听证会遭受批
评，要么是形式上有走过场之嫌，要
么在最关键的成本问题上含含糊糊，
还一味让公众“听涨”，而不是随着情
况的变化有涨有降。只见“听涨会”，
不见“听降会”，将大大损害政府的公
信力。对供热价格的调整，也只有遵
循信息公开透明的原则，该降的时候
降了，该涨的时候才能涨得更让人
信服。

该降就降，听证会才有公信力葛齐鲁视点
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