
约约定定3300天天退退租租车车押押金金，，一一拖拖就就仨仨月月
租车公司担心车辆交通违法多，租车人报怨拖得久
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随着山东、安徽、江
西三四线城市汽车巡展
济宁站帷幕的落下，本
年度在山东展区12站的
巡展工作即将画上句
号。从10月24日开始，巡
展将在泰安市泰山会展
中心再度上演底价购车
的年度好戏。

此次巡展最大的特
色就是与汽车厂商直接
合作，缩短汽车与客户
之间的距离，省去所有
中间环节，最大限度让
利于民。展会现场，参展
商也会推出各具特色的
促销政策，0利率购车、

惠民补贴、特价车、加油
卡、购置税减半等让利
措施，让消费者轻松实
现汽车梦想。此外，组委
会还针对所有购车、订
车客户安排现场抽奖环

节，每天100个获奖名额，
有机会收获iPad mini、电
冰箱等实用贴心的奖
品。总之，这个周末(10月
24日-25日)的泰安会展
中心，绝对值得一去。

约定10天退押金

有的能拖三个月

19日，随着国庆期间车
辆租赁协议中违法押金退
还期陆续到来，许多租车人
也开始联系租车公司退钱，
而退押金并不那么顺利，延
迟退还押金的情况比较常
见。

“我们当时约定10天后
就能退违法押金了，4号还
的车，今天还没给打钱。”18
日，家在临沂的王先生向本
报反映，十一期间在泰安游
玩时租了一辆车，按约定14
日就该返还单独交纳的违
法押金2000元。王先生说，
因为家里老人行动不便，只

能租车游玩，没想到退押金
这么困难，租车公司给出的
理由有很多，一会说违法查
询还没确定，一会说公司财
务不在。

关于租车退还押金困
难的情况，本报也曾收到过
一些市民反映，特别是外地
租车人居多。郑州游客李先
生去年6月份租车游玩泰山
周边，3个月后才收到了租
车公司退还的押金。“本来
约定30天退还，租车公司后
来直说，就是怕违法处理不
干净，万一退了钱再查出来
违法没法办。”李先生说。

外地人租车门槛高

还得找本地人担保

租车容易处理违法困难、退款也面临困难，有租车公司一听说是外地人租车干脆不租，还
有租车公司提高门槛。

记者从泰城多家租车公司了解到，对于外地人的租车市场，大多不太积极。新新汽车租赁
公司的工作人员说，一般外地人租车，会考虑其籍贯，山东周边的江苏、河北、浙江等省份，考虑
到经济水平等综合因素相对放心。来自个别省份的租车人基本不会出租。

首汽租赁公司工作人员说，外地人租赁汽车的，必须找一个本地人做担保，提供身份证、房
产证等证件，交纳5000元押金才能租车。“而且车辆违法必须由租车人自己处理。”工作人员说。

“外地人万一因为违法出现纠纷，我们找不到人，也耗不起时间精力打官司。”泰安顺风行
汽车租赁公司赵鹏经理说，一旦赶上车辆年审，必须自己处理违法，之后再要求租车人担责就
不可能了。

延伸调查

山东泰润律师事务所
杨永涛律师表示，想要避免
租车双方的尴尬和麻烦，提
高双方的违约成本是一项
有效措施，使得租车人不敢
不按协议处理自己的违法，
租车公司也不敢擅自违约
拖延。另外，更有效的社会
综合信用体系才能彻底解
决该问题，也建议租车双方
增加信任度，不要仅从法律
层面解决。

律师看法

双方都该守约

才能避免麻烦

两周交通违法几十次

三千元押金不够扣

有的租车公司表示，他
们也知道延期退押金属于
违约，但是比起自己承担交
通违法罚款，他们还是更愿
意选择这种方式“保护”自
己。

“我们的违法押金时间
是45天，就怕有车辆违法当
时查不出来。”祥润租车公
司工作人员说，有时租车人
一再要求提前退款，差几天
也退了。但就在之后几天又
查出违法，有的两个月后才
查出，这些违法就没人来处
理了。公司运营几年来，每
辆车每年要自己承担3000

多元罚款，只有一个租车人
在退了押金后，又主动回来
用自己的驾照处理违法。

泰城一家小型租车公
司张经理说，公司8月份一
辆车租出去半个月，结果在
济青高速有30多次违法，光
扣分就40多分，罚款要交三
四千块。“租车的是河南一
个游客，听说这么多违法干
脆关了手机，押金才3000元
也不够处理的。”因为各省
市车辆违法上传信息效率
不一，甚至有的违法信息在
半年以后才能查出，也给租
车公司带来不小的麻烦。

黄金周过后，租车行业迎来淡季。

国庆假期不少游

客在泰安租车游玩，由

于车辆违法查询有滞

后性，租车公司近期陆

续向用户退押金。租车

人表示，租车公司退押

金很不积极，有的甚至

能押后三个月。一租车

公司则表示，有人租车

一个礼拜能有三十多

次交通违法，押金根本

不够扣。
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租车行业暂无

成熟管理制度

一方面租车人在退押
金时遇到困难，另一方面租
车公司在违法处理上确实
有尴尬。通过行业信用协会
建立信用黑名单，成为一部
分租车公司的选择。

记者了解到，目前汽车
租赁行业暂时没有成熟的
管理制度，也没有有效的管
理机制，基本都是各自为
战。仅租车违法押金一项，
押金数额从0元到三四千元
都有，退还时间也从退车后
7天到45天不等。一旦因为
车辆违法出现纠纷，消费者
只能诉诸消协，租车公司只
能走司法程序。

通过行业协会建立黑
名单，成为部分汽车租赁公
司的新选择。泰安顺风行汽
车租赁公司赵鹏经理说，公
司加入的信租网，专门有一
个黑名单制度，对不规矩有
污点的租车人登记备案，这
些人就无法到其他地方租
赁汽车，避免更多纠纷。
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