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工工行行为为中中小小企企业业打打造造结结算算““神神器器””
记者今天从中国工商银行

获悉，该行于近期全面升级优化
了专门面向中小企业的结算产
品——— 财智账户卡，打破传统的
对公服务模式，将个性化服务贯
穿于企业账户管理、支付结算、
投资理财及咨询业务中，助力广
大中小企业的发展。

工商银行相关负责人介绍
说，针对中小企业对高效结算的
需求，财智账户卡可提供7×24的
全天候、全渠道服务。小张是某

商贸企业会计，由于批发行业货
物周转频率高，原料采购、产品
销售等业务非常频繁，每天都要
和银行打交道。过去到银行办理
对公业务，很多都要通过柜台，
赶上节假日，业务都无法办理。
用上财智账户卡后，小张拿这张

“小卡片”像办理个人业务一样
简便地办理对公业务，在银行柜
台、网上银行或对公自助设备上
办理支付结算、现金存取、账户
信息查询、回单/账单打印等业

务，不受网点营业时间限制，工
作效率有了很大提升。

针对企业优化账户管理的
需求，财智账户卡推出“一卡多
户”和“一户多卡”的功能，帮助
中小企业进行高效便捷的账户
管理。“一卡多户”是指每张财智
账户卡可以下挂多个账户，包括
往来账户、定期账户、理财账户
等，客户只需持有一张财智账户
卡，就可管理卡下所挂账户，实
现对卡内各账户资金的统一调

度和集中管理，以及账户的转账
和对外支付结算等。

针对中小企业的财务风险
控制要求，工商银行推出了安全
级别更高、适用范围更广和功能
更强大的财智账户芯片卡，并可
以按照持卡人设置每张卡的账
户和业务范围、使用渠道和权
限。用户通过网银可自主设置持
卡人对账户的支付和查询权限，
持卡人只是在权限范围内使用，
较好地解决了公司内部对财务

人员的分级授权和财务管理难
题，满足了企业财务管理的安全
要求。

工商银行将于10月15日-12月
15日组织开展针对持卡客户的
“财智账户卡百万话费大放送”活
动，推出财智账户卡手机微信互
动游戏，凡是持有或开通工行财
智账户卡业务的客户，均可参与
游戏与抽奖，奖品包括苹果Apple
Watch手表、手机话费等。

详情请联系工行各网点。

用用心心服服务务市市民民，，让让爱爱灌灌溉溉心心田田
“真是太谢谢你们了!没有

你们这么贴心周到的服务，我
爸这种情况可真不知道该怎么
办！”刘大爷的儿媳满怀感激地
对龙海支行的王主任说道。

前几天龙海支行来了一位
中年妇女，她进门便愁容不展，
在叫号机前徘徊，营业部主任王
宏权走上前询问是否需要帮助。
这位女士说她不是来办业务的，
有件难事想咨询一下。原来，这
位女士是幸福龙海老年人颐养
中心刘大爷的儿媳。刘大爷有个
烟台银行的存折，是专门领相关
报销费用的，老人想把钱取出来
用，但存折找不到了，老人又因
病不能亲自来办挂失。龙海颐养
中心的护工们建议刘大爷的儿
媳到附近大家都信任都喜欢去
的龙海支行来问问。

王主任听后说：“您别担
心，我们银行允许代理挂失，但
需要双人上门核实，也需要刘
大爷本人的授权，您看您什么
时候方便？”刘大爷的儿媳听后

高兴地说：“什么时候都方便！”
于是，王主任带着休班柜员张
媛媛，到幸福龙海老年人颐养
中心去看望刘大爷，不到半个
小时，就办好了相关手续，刘大

爷对龙海支行员工的服务态度
和服务效率赞赏有加！

正是烟台银行龙海支行始
终坚持“贴心专业，真诚为您”
的服务，使得网点不断扩大着

对周边社区辐射力度和影响
力，用爱架起市民与烟台银行
之间沟通的桥梁，用心服务港
城市民，让爱灌溉人们的心田，
烟台银行的未来会更加美好！

太平人寿烟台中心支公司

个险条线提前81天

达成年度1 . 65亿任务目标

截至2015年10月10日14:00，太
平人寿烟台中心支公司个险年度
承 保 1 6 5 0 6 万 ，年 度 达 成 率
100 . 00%，提前81天达成全年任务
目标，成为2015年太平人寿山东
分公司第三家期交/NBV年度任
务目标双达成的机构！个险新契
约期交保费收入跻身烟台寿险行
业前三甲(数据来源：烟台保险行
业协会《烟台市人寿保险业务统
计表(2015 . 09)》)。

公司将秉承“用心经营 诚
信服务”的经营理念，积极开展服
务创新，以提升卓越的客户体验
为目标，为港城人民送上更多贴
心的服务和保障。

(烟台中支 杨成)
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