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本报济南10月24日讯（记者
宋磊 通讯员 武晓川） 记

者从民航山东空管分局了解到，
从25日零时起，济南机场停止执
行2015年夏秋季航班，开始执行
2015/2016年冬春季航班。

据了解，新航班计划从2015

年10月25日起执行，到2016年3
月26日停止，在154天的冬春航
季里，济南机场将执行293个定期
航班，日均起降架次超过210个。

虽然新航班计划只是比上一
期航班计划少了3个航班，但是济
南机场的定期航班数量呈现逆增

长已成为“新常态”，2013年之前每
次换季航班量呈现10%甚至20%以
上增长的情况不复再现。

冬春季南方温暖，除南去广
州、海口、三亚等城市的航班有
大幅增多外，航空公司提高了对
东北亚门户哈尔滨以及海南、新

疆的关注，比如山航将在目前济
南、重庆、厦门“大三角”的基础
上，增加乌鲁木齐、海口和贵阳
基地的运力投放，加密“大三角”
航线网络布局。

换季后最早起飞的航班是
济南飞昆明的SC8827航班，计划

每周一、五的早上6点半起飞，其
次是济南飞兰州的SC4927，计划
每天早上 6点 4 5分起飞。换季
后济南去往最多的城市是成
都，平均一天有 9 - 1 1班，其次
是重庆、哈尔滨、广州和深圳，平
均一天5-8班。

济南机场今起执行2015/2016年冬春季航班

猜猜猜猜济济南南飞飞哪哪个个城城市市航航班班最最多多

没身份证甭想寄快递？邮政总局称11月才开始执行

快快递递实实名名制制遭遭遇遇““真真空空期期””
快递实名制开始了吗？记者走访多家快递网点了解到，济南多数快递公司参照抗战纪念阅兵期间的标准执行实名制

登记收派件，但也有部分快递公司收寄快递并不需要身份证。
由于没有具体的标准，快递公司对实名制的执行标准、方法各异，主管部门监管无凭，快递实名制遭遇“真空期”。24

日，从国家邮政总局获悉，清理整顿危爆品寄递物流，全面落实寄递物流实名登记等制度的专项行动在22日开始到明年3
月结束，但快递实名制登记是在11月1日正式开始。

文/片 本报记者 李虎

记者24日上午在位于省城
工业南路的高新区圆通未来城
网点看到，来网点寄快递的市
民，需要先出示身份证，并且要
在信息登记册上登记姓名、身份
证号码、单号、内件品名、目的地
这些信息。

在此寄快递的市民孙女士
说，自己并不知道寄快递实行了
实名制，幸亏今天随身带着身份
证，不然快递还真寄不出去了。
网点工作人员周思洋告诉记者，
圆通总部公司23日晚上下发了
实行实名制登记的相关通知，要
求参照刚刚过去的抗战纪念阅
兵期间的实名制寄递要求进行
操作，收寄快递必须出示身份证
实名登记，不然的话不予寄递。

“现在市民网上、电话预
约寄件的时候，客服都会提醒大
家准备好身份证，寄递物品打好
包但是不要封箱，以备登记和验
视。今天上午就有1位市民到网
点寄件但因为没带身份证没有
寄成。”周思洋说。

在位于燕子山路的一处快
递网点，记者看到寄快递也需要
登记身份证号码，但并非强制。
网点工作人员告诉记者，公司并
没将每个寄件人都留下身份证
号码，顾客如果不愿意，出示一
下看看是否与本人相符即可。

记者采访了解到，此次相关
部门并没有具体的实名制操作
标准出台，在这段真空期内，多
数快递公司选择按照保证抗战
纪念阅兵期间邮政业安全生产
的100%验视、100%实名制、100%
杜绝违禁品的要求来执行，具体
操作要求上也宽严不一，也有公
司表示未接到总部的通知，要等
几天再看看。

济南市邮政管理局相关负
责人表示，中央综治办、公安
部、工信部等15个部门22日才
下发通知，目前省市级邮政管
理部门尚未接到上级主管部门
具体的通知，预计国家邮政管
理局近期将会出台具体的执行
标准，到时候会按照标准督导
快递企业。

德邦物流济南公司公共事
务组经理苏牧野告诉记者，根
据抗战纪念阅兵的要求，济南
市邮政管理部门要求各家快递
企业在9月初就已经开始实行
实名制收派件了，后来又有口
头通知说国家可能会全面推广
实名制，所以包括德邦在内的
不少快递公司从9月初到现在
一直在按照国庆阅兵的标准执
行实名制寄递。

济南9月已开始
执行实名制

国家邮政局数据显示，今年
“双十一”期间最高日处理量预计
将突破1 . 4亿件。快递实名制专项
行动的实施是否会对今年“双十
一”造成影响呢？

业内人士表示，快递实名制
主要是对用户私人信件、包裹寄
递业务会有影响，检验会更加严
格，这部分用户快递单的效率可
能会下降一些，对电商的快递业
务影响并不大。

圆通相关工作人员告诉记
者，走批量电商快件的公司都需
要在快递公司签署安全协议，之
后在邮政管理部门备案，这些电
商邮件邮政管理部门会定期抽
查，不用件件都进行实名制登记，
所以消费者不用担心实名制导致

“双十一”临近快件延误。

实名制实施后，如何保证个
人信息不泄露呢？圆通速递济南
转运中心经理李建军告诉记者 ,

目前圆通将管区内快递网点、加
盟商的运单全部交到山东管区
内统一处理 ,身份证登记表每周
由专人到网点上收取，收归公司
统一管理。

德邦物流济南公司公共事
务组经理苏牧野，德邦客服部从
接收上游客户信息后，设专人管
理，并对文件加密管理，若接收
订单信息为纸质版本的，专人处
理完后，下班前交由客服主管锁
柜存放。订单信息接收后须立即
导入OA系统，任何人不得私自保
管客户信息资料或复制。

顺丰济南分公司相关负责
人表示 ,顺丰针对客户信息的保
护工作制定了严格的规章制度。
以运单的保管为例 ,顺丰要求所
有的快递员当班的运单必须当
班交回公司 ,专人登记后统一装
箱存放至监控区域。运单在按照
国家法律规定保存一定的时期
后 ,统一由专人专车送往造纸厂
现场打浆销毁处理 ,整个过程会
全程录像监控 ,确保运单信息不
被泄露。

本报记者 李虎

相关链接

实名耽误不了

“双11”收货

看看快递公司

咋给客户保密

早在2013年，快递实名
制就已经在广东试点，但实
名制推行一直都不太顺利，
在很长一段时间都近乎是

“名存实亡”的制度。我省邮
政管理部门在每年国庆、春
节等重要节庆日都要求快递
企业阶段性地实行寄递实名
制，但效果差强人意。

记者24日上午给一位韵
达快递员打电话说要寄快递，
但身份证没在手边，不知道能
不能寄。这位快递员表示，没
有身份证也能寄，他回去可以
给公司说，出示过了身份证，
但是不让登记身份证号码。

“从目前的具体执行情

况来看，收寄验视基本可以
做到100%，但是实名登记没
有哪家敢说做到100%。”一位
快递公司的负责人告诉记
者，寄件人对实名登记存在
一些抵触情绪，如果一家快
递公司不收寄，那就意味着
自己将客户拱手“送”到竞争
对手那里，现在快递行业竞
争惨烈，虽然各家快递公司
都强调了实名收寄，但快递
员在实际执行中自行降低了
标准，收上来的快递又不能
不寄，公司很多时候也很无
奈。

“现在是大数据时代，个
人信息一旦泄露肯定会造成

很多不必要的麻烦，特别是
电话和身份证号码。”网上频
频爆出的倒卖快递信息事件
让市民杨女士并不放心将身
份证号交给快递公司。杨女
士说，如果非要登记身份证
号她宁愿不寄。

“现在只是说执行实名
制，公司也没有具体的身份
证登记要求，我们也不好强
制顾客。原本2分钟就能收完
的快件10分钟也说不上了，
确实影响我们的工作效率。”
快递员小宋说，快递员没有
必要和钱过不去，特别是一
些熟客，能寄的一般就给寄
了。

担心泄露隐私，顾客有抵触

未来扫身份证寄快件或成真

业内人士分析认为，现
阶段国内如果推行收派件实
名制，快递公司未来还需要
为每个上门收件的快递员配
发能够采集二代居民身份证
信息的数据采集终端。

目前，济南市的快递员
对于寄件人多数要求手写登
记，出示身份证后，由本人登
记或由快递员代为进行登
记，并没有实行终端机采集。

“手写登记效率太低，信
息安全性也不能保证。”苏牧
野透露说，从目前的情况看
更换采集设备已是大势所
趋，德邦总部的技术部门已
经开始于供应商联系，寻求

最有效的解决办法。
苏牧野介绍说，德邦济南市
区内的门店都有1到2台身
份证识别仪，市民如果到门
店寄件的话，身份证信息采
集没有任何问题，但如果上
门收件的快递员每人更新
一台新的数据采集终端，这
就需要增加很大一部分投
入。

“公司现在配发的数据
采集终端的售价应该在3000
元左右，无法读取身份证信
息，也没有预留升级此功能
的模块，市场上能读取身份
证信息的终端设备价格基本
在5000元以上。”苏牧野说。

苏牧野给记者算了一笔
账，德邦市区内的6家门店，
每个门店有5名上门收件的
快递员，按照每台设备最低
5000元计算，光是设备更新
这一项就需要至少15万元。

一位快递网点加盟商
告诉记者，一个快递网点，
多则八九个快递员，少则四
五个快递员，快递员都是按
照收件量拿钱，给谁也不能
不配，总部肯定不会免费更
新，这部分钱还是要加盟商
出，无形中又多出很大一块
成本，如果人多的话，光是
这块设备成本就快赶上加
盟费了。

在未来城快递网点，工作人员正在核对寄件人身份证信息。 本报记者 李虎 摄


	A04-PDF 版面

