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三孔景区继“背《论语》免费”等活动后，又给游客送大礼

明明年年起起亮亮教教师师证证免免费费游游三三孔孔
本报济宁10月25日讯（记

者 姬生辉） 25日上午，在曲
阜市第二届“百姓儒学节”开幕
式上，曲阜再次向游客送出大礼
包，宣布自2016年1月1日起，三
孔景区将对全国教师免费开放。

“有朋自远方来，不亦乐
乎”……25日10点，孔子文化会展
中心广场，在千余名中小学生的
朗朗诵读声中，曲阜市第二届“百
姓儒学节”开幕。从10月26日至11

月26日，曲阜将围绕“儒学让百姓
更幸福”的主题，举行一系列“百
姓设计、百姓组织、百姓参与、百
姓评判”的活动。“曲阜担负着弘
扬优秀传统文化的重要使命，学
儒学、用儒学不能只是喊口号，举
办第二届‘百姓儒学节’就是给百
姓提供一个参与机会，让每个市
民都能在这些活动中感受儒学，
进而在全市掀起学儒用儒热潮。”
曲阜市委书记李长胜说。

在第二届“百姓儒学节”开幕
式上，李长胜正式宣布，从2016年

1月1日起，三孔景区对全国教师
免费开放。这是继曲阜市推出孔
子后裔、曲阜籍市民免费游三孔，
以及驻曲高校、曲阜市中小学生
特殊时段集体参观免费游，背《论
语》免费游三孔等活动之后，曲阜
再次向游客推出的优惠举措。“孔
子作为‘万世师表’，理应得到全
社会教师群体的尊崇。‘三孔’景
区面向全国教师免费开放，将为
优秀传统文化的传承弘扬和创
新、发挥儒学时代作用搭建新的
载体。”李长胜表示，届时，广大教
师只需持《教师资格证》便可免
费游览三孔景区。

从教近30年，汶上县南旺中
心小学的教师刘旭东坦言，还没
去过三孔景区。“孔子是至圣先
师，与先师近距离接触，是很多
农村基层教师的心愿。”53岁的
刘旭东感慨，很多农村孩子都没
去过“三孔”，明年他一定要去看
看，“多拍照片，回来把孔子的故
事讲给孩子们听。”

游游客客参参与与不不合合理理低低价价游游，，要要被被处处理理
签“阴阳合同”也要受罚，但怎么罚国家旅游局还没说

为维护游客的合法权益，25日，国家旅游局官网上刊出一则题为“游客参与‘不合理低价游’也将受到处理”
的旅游提示，希望游客坚决抵制“不合理低价游”，不得与经营者签订虚假合同。难不成，这游客上当受骗了，还反
倒要受到处罚吗？

其实，“0元游香港”“一元钱游
遍东南亚”等宣传标语已经越来越
不能吸引消费者的注意，很多人都
越来越理性地选择适合自己的旅行
社和旅游团。

“如果旅行社设定的价格低于
成本价，那么该旅行团将无法获得
利润，旅行社势必会通过其他方式
欺诈消费者来获取利益。”省人大代
表、山东德孚威律师事务所主任于
毅表示，从某种程度上讲，对游客进
行处罚，从源头上解决了“不合理低
价游”的问题，从长远来看，是保护
了消费者的权益。在于毅看来，“不
合理低价游”、“虚假合同”都是一种
扰乱市场的行为，也误导了消费者。

不过，不少消费者还是存在捡
便宜心理，这也一直是低价团钻空
子的原因之一，对于国家旅游局官
网刊出的，题为游客参与不合理低
价游也将受到处理的旅游提示，也
有律师表示，消费者根本难以判断
什么叫做不合理低价，普通消费者
对经营者提供的商品或者是销售的
货物，真实的成本构成他是无法去判
断的。比如香港游，有的豪华的是1

万，有的中等的就8千、7千，有的要3

千，很多消费者不知道到底哪个是最
低，哪个是低于了成本价，误入了不
合理低价团，最后还被处罚，不妥。

针对消费者与经营者签订虚假
合同，中国人民大学法学院教授刘
俊海表示，合同双方如果都存在主观
故意，那么消费者的确存在过失，但
监管部门也应该分清双方责任的大
小区别，不应眉毛胡子一把抓。刘俊
海分析，在这种无效合同签订当中，
主要原因还是在于旅行社，消费者有
过错，比如说很多消费者喜欢占小便
宜，喜欢一块钱就能游遍东南亚，但
这个过失还达不到超过旅行社过失
的程度。 本报记者 许亚薇

专家：

游客两头吃亏，不妥

近日有媒体报道，20多名内地
游客通过一家户外俱乐部报名去香
港旅游，俱乐部声称全团免费。然
而，真正到了香港，却被关在一家珠
宝店三个多小时“强制购物”。

其实，低于成本价的“不合理低
价游”早已存在，以云南为例，2013
年旅游法刚刚生效时，当地主管部
门要求所有旅行社均不得以低于成
本价获客，导致旅游人数大幅下滑，
其中一家较大的地接旅行社，游客
量一度同比下滑超八成。不过，尽管

《旅游法》明令禁止，但超低价旅行
团却死灰复燃。

“以国内来说，三星级酒店的住
宿不会低于每晚200元，如果团费很
低，就要考虑下是否是‘不合理低价
游’了。”嘉华旅行社出境部负责人刘
珊说，各家旅行社的行程可能一样，
但具体的景点、餐饮标准、住宿条件、
购物时间等等细节可能会有所不同。

日前，国家旅游局发布《关于打
击组织“不合理低价游”的意见》，明
确了可被认定为“不合理低价”的5
种行为，比如组团社将业务委托给
地接社履行，却不向地接社支付费
用或支付的费用低于接待和服务成
本等，并明确了对违法行为进行处
罚处理的标准。

国家旅游局网站称，长期以来，
一些旅行社以超低团费、“零团费”
吸引游客参团旅游，“不合理低价
游”严重扰乱了旅游市场正常秩序，
损害了游客的合法权益。为此，国家
旅游局已开通“我要投诉举报”平台
和“12301”服务热线，希望社会各界
积极提供各类违法违规行为线索。

不给地陪费用

或涉“不合理低价”

本报记者 许亚薇

短期影响门票，但文化意义更大
曲阜市文物局局长孔德平介绍，目前全国教师大约1400万，短期

看，“三孔”向教师免费会对门票收入产生一定影响，但长远的社会效
益不可估量，将充分展现曲阜的文化底蕴和尊师重教的文化内涵。

实际上，近年来，我国旅游业陷入“门票经济”泥潭，一些景区实在
不行就降价促销，更有甚者推出一些恶俗至极的促销。如河南郑州一
游乐园曾宣布，女游客穿短于３８厘米的裙子就可免一半门票。与此相
反，也有不少景区主打“文化牌”，如滕王阁和黄鹤楼曾分别开展背《滕
王阁序》、《岳阳楼记》免费游活动。“三孔”继背《论语》免费游后再向教
师免费，无疑是沿着旅游的文化导向往前走，这种“让利”，让游客更深
入去了解景区的文化之根，效果也是可持续的。 本报记者 姬生辉

到底何为虚假合同？虚
假合同是经营者为规避行
政主管部门执法检查，先与
游客达成某种默契，而后通
过变更行程，减少游览时
间，增加购物时间，使游客
在不知不觉中受骗上当。

其实，旅游法实施后不
让强制购物，但不少游客，
尤其是出境游游客，仍然希
望有更多时间购物，便与旅
行社先签订合同，再订一份
安排购物或另付费项目的
补充协议，实际旅游过程中
改变行程。

“如果要改变行程，需
要与领队、导游商议，得到
全团旅客同意，并全团签字
后才可以，同时，团内任何
人都不可以单独行动。”刘
珊表示，正规旅行社会对

“合同”中旅游团成团的最
低人数，交通、住宿、餐饮等
旅游服务安排和标准，游
览、娱乐等项目的具体内容
和时间，自由活动时间安排
等等内容进行详细说明，

“有时候是否进入景点都是
游客应该关注的细节。”

25日发布的通知中表

示，游客与经营者签订虚假
合同，一方面需要承担法律
责任；另一方面，一旦被查
获，不仅不能获得赔偿，还
将受到处理。

“有时候，游客是因为贪
图便宜或者个人利益签订虚
假合同，在之前鲜少受到约
束。”山东省旅游监察总队总
队长张百科说，之前，游客参
与不合理低价游、签订虚假
合同，《旅游法》只对旅行社
进行处罚，今后也将对游客
进行处罚，但具体的实施方
案，还在制定中。

游客为个人利益签虚假合同将担责

五种“不合理低价”小心辨别

1 旅行社的旅游产品价格低于当地旅游部门或旅游行业协会公布的诚信旅
游指导价30%以上的；

2 组团社将业务委托给地接社履行，不向地接社支付费用或支付的费用低
于接待和服务成本的；

3 地接社接待不支付接待和服务费用或支付的费用低于接待和服务成本
的旅游团队的；

旅行社安排导游领队为团队旅游提供服务，要求导游领队垫付或向导游
领队收取费用的；4

5 法律、法规规定的旅行社损害旅游者合法权益的其他“不合理低价”行为。

2013年“五一”期间，曲阜首次开展“背论语免费游三孔”活动。
（资料片）

２０１３年五一假期，曲阜实施
“背《论语》免费游三孔”活动，截至
今年“五一”，参与活动的国内外游
客人数已近２万人次，其中１２２６７人
顺利通过，通过率超过６０％。

去年１２月２６日，曲阜在原有的
“背《论语》免费游三孔活动”的基础
上，又推出了“外国游客背５句《论
语》免费游三孔”活动，参加者持本
人护照，填写报名表，在１０分钟内
以汉语、英语或本国语言背诵出《论
语》其中５条（章、则），经评委认定
背诵正确者，颁发《荣誉证书》，持证
书即可免费参观世界文化遗产孔
庙、孔府、孔林景区。

据介绍，自活动实施以来，背
《论语》活动受到了世界各地儒学爱
好者追捧，目前已有来自美国、英
国、德国、新西兰、奥地利、丹麦、比
利时、乌兹别克斯坦、澳大利亚、新
加坡、日本、韩国等１２个国家的３９
位外国游客参加了《论语》背诵活
动，并顺利实现免费游三孔。

同时，“背《论语》免费游三孔活
动”还先后走进北京、武汉、长沙、广州
等四地高校、社区，并吸引了大批儒
学爱好者，上海浦江学堂等国内２０多
家传统文化教育机构先后造访，把曲
阜作为检验学生成绩的“考点”和体
验感悟儒家文化的基地。 （宗合）

背景新闻

背《论语》免费游

参与者近2万

国家旅游局已开通了“我要投诉举报”平台和“12301”服务热线，鼓
励游客举报和监督“不合理低价游”等行为。
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