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齐鲁壹家联合济南热力公司给社区送温暖

居居民民在在家家门门口口就就可可享享供供暖暖服服务务

本报10月25日讯（记者 蒋
龙龙） 24日上午，本报齐鲁壹
家联合济南热力公司“暖万家”
志愿者走进文华园小区为居民
提供供暖服务。在短短一上午时
间，就有近百户市民缴纳暖气
费，还向近百位市民宣传了供暖
政策。济南热力公司提醒，供暖
季马上就要到来，小区的供暖设
施都已经注水完毕，居民请不要
擅动暖气设施。

10月24日(周六)早9点，济南
热力公司“暖万家”志愿者就来到
小区广场，在现场搭起了帐篷，向
社区居民宣传供热知识，并现场
解答用户的用热问题。济南热力
公司四公司工作人员还向用户赠
送了服务手册，并向用户赠送印
有该小区“供暖管家”联系方式的

小礼品，以便用户遇到问题直接
联系小区的“供暖管家”。

在活动现场，记者看到有些
附近居民围在供暖流动服务车
前缴纳供暖费，这辆车车身两侧
经过改造，变身为产品展示和业
务办理窗口，车内还有无线上网
的笔记本和发票机等设备，可通
过刷银联卡缴供暖费，并可以现
场打印发票。

济南热力四公司工作人员介
绍，流动服务车功能齐全，车内配
有发电机，可提供持续电力供应，
便于长时间停靠办理缴费、供热
咨询等相关业务。另外，在车顶设
置扬声器，可播放供热知识等相
关宣传音频。据记者了解，短短的
一个上午，共有近百户居民通过
流动服务车缴纳暖气费。

据济南热力公司相关负责
人介绍，进入9月份以来，济南热
力流动服务车每周末都会驶入
辖内小区进行上门服务，老百姓
可享受到在家门口缴费等服务。
小区内的孤寡老人、残疾人等行
动不便人群还可以进行预约，热
力公司工作人员还可上门办理
业务。

当天上午，还有不少居民前
来咨询怎么申请热计量供暖，济
南热力公司的工作人员详细为用
户解释了相关的政策。“供暖管
家”还入户为多位用户检查维修
用热设施，排气、清洗用户家中滤
网。该小区的“供暖管家”告诉记
者，“小区内的供暖设施已经注水
完毕，小区居民此时千万不要拆
卸暖气片，以免影响供暖。”

今冬东城将有81名供暖管家
可为市民提供“私人订制”服务

东城供暖费下班后也能交了
热力公司各营业厅今起延长收费时间

本报10月25日讯（记者
蒋龙龙） 离今冬供暖期还有
20多天时间，负责济南东部城
区供暖的济南热力各客服营业
厅已迎来收费高峰期。为了方
便市民交费，从下周起，济南热
力公司的营业厅将延长收费时
间，市民下了班也能去交供暖
费了。

据济南热力公司客服部
相关负责人介绍，自10月26日
至11月15日，济南热力各营业

厅收费时间由原来的8时30分
至1 7时调整为8时至2 0时 (莲
花山客户营业厅营业时间为
8时3 0分至1 6时3 0分 )，中午、
周末都不休息，每天为用户
提供长达12小时的业务办理
时间。

济南热力公司客服部的
工作人员还告诉记者，济南
热力的官方网站经过全新改
版，也可实现在线交费，市民
不需再到营业厅跑腿。

本报10月25日讯（记者
蒋龙龙） 随着今年供热季
临近，济南热力公司在东部
城区全面推行“供暖管家”服
务新模式，网格化管理实现
供暖片区服务全覆盖，让东
城热用户享受“管家式”服
务，81位“供暖管家”每人管辖
2000户热用户，为居民提供一
站式服务。

据济南热力公司相关负
责人介绍，每一位“供暖管
家”印制统一的服务卡，服务
卡上印有该片区“供暖管家”
的姓名及联系方式，用户在
遇到用热政策咨询、故障、测

温等供暖问题时，可直接拨
打片区“供暖管家”的电话，
以便及时得到处理。

该负责人说，“这样就解
决了用户拨打12345、12319等
服务热线询问供暖问题过程
中的传递环节多、耽误时间、
转述有可能造成内容误传等
问题，同时对部分不方便到
营业厅办理业务的特殊客户
提供了便利。”济南热力公司
还会在公司网站、供暖宣传
单上公布“供暖管家”的联系
方式，市民也可以在济南热
力网站(www.jnreli.com)输入
供暖号进行查询。

本报联合济南热力进社区为居民提供服务，图为居民正在咨询相关供暖政策。 本报记者 蒋龙龙 摄
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