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山山航航新新飞飞机机将将装装新新型型大大行行李李架架
乘客们请注意，又有新福

利了！2016年7月起，山东航空
新引进的波音737-800飞机将
全部选装新型大行李架。担心
随身行李没有足够的空间放？
新型大行李架将让您乘坐飞
机拥有更舒适愉悦的体验。

波音新型大行李架取消
了现有行李架辅助机械设计，
更有利于旅客及乘务员开关
操作。它比现有行李架降低约
2英寸(5cm)，旅客和乘务员更
容易将行李箱放入行李架内。
下机的时候，也更容易看到行
李架底部，便于检查，避免行
李遗漏。按照目前标准的行李
箱尺寸23cmx36cmx56cm计
算，每个新型大行李架可以装
6件行李，比现有行李架多装2
件，整架飞机可以多装54件行
李，有效解决旅游旺季、客座
率较高时，客舱乘务员无法充
分安置旅客随机行李的苦恼，
也有助于乘务员减少在安置
行李上的工作，更专注于其他
客舱服务的提升。

目前，新型行李架在新制
造 的 波 音 7 3 7 N G 和 波 音

737MAX飞机上属于客户选装
构型，在已交付的波音737NG
飞机上，可以进行改装。记者了
解到，一些重视旅客服务的航
空公司已经开始安装，例如，美
国阿拉斯加航空公司所有波音
7 3 7 - 9 0 0 E R 飞 机 和 波 音
737MAX飞机订单都将加装新
型行李架。2016年将会有34架

天空内饰飞机进行改装。未来
两年内，加装波音新型大行李
架的飞机将占阿拉斯加航空客
运机队的46%。山航是国内最早
引进这种新型行李架的航空公
司之一。这也体现了山航对乘
客体验的重视以及致力于提升
服务水平的决心。

2016年底，山航将达到百

架航空公司规模，实现向大型
航空公司的跨越。近年来，山航
投采部牵头，联合山航工程技
术公司、财务部、客舱部等部门
共同成立构型小组，时刻关注
业内最新消息，积极借鉴先进
航空公司经验，根据公司战略，
致力于增强旅客乘机体验，提升
航空公司服务形象。 (朱文丽)

10月23日，山东省省管
企业精神文明建设委员会主
办的“第三届山东省省管企
业道德模范表彰会”在济南
举行，山航飞行部二大队教
员李德华荣获“敬业奉献模
范”、空警八大队空警王亚非
荣获“见义勇为模范”。客舱
部刘咨辰，工程技术公司陈
金，飞行部曲利和、王东获得
提名奖。

(韩琦)

10月23日上午，山东航空航
空安保审计初步结果通报会召
开，这意味着民航局审计组自10
月21日-23日对山东航空股份有
限公司进行的全方位航空安保
体系审核工作基本完成。山航顺
利通过了本次航空安保审计，审
计组将在20个工作日内完成最
终审计报告。

民航华东地区管理局副巡

视员、公安局局长顾奇鸣，民航
山东监管局副局长李平，民航山
东监管局空防处处长、审计组组
长王桂华及审计组成员参加会
议。会议由民航华东地区管理局
公安局副局长孙亦农主持。山航
集团董事长、总裁马崇贤，山航
集团副总裁、股份公司总经理苗
留斌及股份公司高管领导、各部
门总经理出席通报会。会上，审

计组组长王桂华对此次航空安
保审计的初步结果进行了通报。
王桂华表示，山航的航空安保系
统符合国家民用航空安保法律、
法规、规章的要求，此次航空安
保审计初步结论为符合，表示山
航顺利通过此次航空安保审计。

安保审计是中国民航借鉴
国际民航组织航空安全审计方
法推出的一项新的安全管理的

模式。10月21日-23日，审计组对
山航的航空安保系统进行了全
面、系统、客观、细致的检查，并
进行了严格客观的实地审计。
此次审计内容涉及公司安保方
案与协议；组织机构与管理；航
空安保质量控制；人员招聘、培
训与资质；航空安全员合格审
定；证件管理；旅客及手提行李
安保；航空器地面安保；航空器

飞行中安保；航空货邮、配餐和
机供品安保；应急处置的管理
等11个方面211个审计点(其中
包含31项关键审计点)，对山航
持续有效遵守国家航空安保法
律、法规、规章等要求的情况进
行了综合的评估，并对如何更
好开展安保工作提出了意见和
建议。

(徐戴维 李晓丹)

1 0 月 2 0 日 ，航 联 传 播 旗 下
CAPSE发布《2015年第三季度航空
公司服务评测报告》，山航在参评的
15家内地航空公司中服务综合得分
3 . 72分，保持第三名，蝉联内地航空
公司服务“最佳航空公司”。

民航旅客服务评测是国内第一
家民航服务评测专业网站，也是第
一家利用移动互联网媒介为民航提
供旅客评测服务的专业机构。自
2012年5月开始进行收集旅客问卷，
目前已有累计30多万名旅客参与测
评，此次评选是真正由民航真实旅
客一票一票参与的。第三季度是民
航传统旺季，山航人坚守岗位，严谨
细致，克服了高温、雷雨等不利天气
状况，以优质的服务共保障运输旅
客430多万人次。各一线服务窗口和
保障部门持续以“客户为导向”，落
实“三真”服务理念，以持续开展创
五星服务为目标，全面落实客户导
向、问题导向的工作理念及要求，精
细管理、狠抓细节、创树“厚道待客”
服务品牌。其间山航旅客满意度持
续稳步提升，三季度满意度统计数
据达到历史新高96 . 15分。(吕建峰)

近日，在民航总局2016-2018年
民航安全能力建设项目申报工作
中，山航飞行部申报的《基于ROM

日常运行测量的飞行品质分析与应
用》项目成功立项，并获批政策资金
支持。这是山航首次获得民航安全
能力建设项目立项，为飞行品质的
精细化管理再添新动力。为进一步
提升飞行品质的精细化管理，山航
飞行部积极探索“基于(routine op-
erational measure)ROM日常运行测
量的飞行品质分析与应用”的新型
管理模式。 (陈延兴)

山航重庆分公司于近期开展内
部审核，此次内部审核主要分为前
期准备、现场审核及整改验证三个
阶段，使用SMS平台审计工具具体
实施。山航重庆分公司高度重视此
次审核工作，分公司总经理刘军担
任审核小组组长，组员由具有审核
资质的安运办及生产指挥中心4名
公司级审核员组成。审核内容涵盖
了分公司管理手册的适用性评价以
及各生产运行部门驻渝业务单位对
外委单位的日常监管情况。检查单
条款共计 66 条，共发现不符合项 3

项，观察项8项。 (张洪瑞)
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山航将选装的波音公司新型大行李架。

李德华，飞行部飞行二
大队201中队A类飞行教员。
他有34年的飞行经历，累计
安全飞行18000多小时，熟练
掌握多种机型。2014年12月
24日，调度需要一名机长执
飞一个三天驻外的任务，发
现只有他可以飞时，他接受
了调班任务，然而他没有告
诉调度自己正在医院照顾
已经病危的老母亲。在外站

的第二天，李德华收到了母
亲去世的噩耗，他收起伤痛
的心情，坚持飞完了当天的
航班。对新飞行员的培养，
他总是非常耐心，对年轻的
副驾驶在学习阶段中出现
的问题和待提高的地方都
细致地指出，谆谆教导。

王亚非，空警八大队六
十中队空警。他是国家面向
社会招录的第一批空中警

察，在航班执勤中能严格执
勤程序，处置扰乱性旅客
事件多起，包括机上盗窃、
群体性闹事事件、打架斗
殴事件等。抓获机上盗窃犯
罪嫌疑人2名，协助抓捕网
上逃犯4名。2013年6月29日
凌晨4时，在小区的地下车
库发现一辆轿车起火，出于
本能反应赶紧拨打 1 1 0 和
1 1 9，并找来门卫保安想法

灭火。由于火势较大和地下
车库的通气性不好浓烟很
大，他把车开到起火现场
用车灯为消防人员提供照
明，消防人员对车库的地
形不熟悉，他戴着氧气面
罩带领协助消防人员熟悉
地形找就近的消防通道，
为消灭火情赢得时间，避
免了人民群众财产遭受更
大损失。
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