
专车冲击波·争议新规

各地政府或将组建能网上叫车的新出租车公司，分配网约车指标

出出租租车车公公司司““触触网网””，，会会比比专专车车好好吗吗

本报记者 刘飞跃

征求意见半月

交通部收3220条反馈

专车新政征求意见半月，截至
25日，交通部收到3220条反馈。

1 .“专车”是否应纳入管理
有的认为“专车”是市场自发形

成，市场可以管好的，政府就不应当
管；有的认为不能由其任性发展，应
当加快纳入监管；有的还指出，应当
立即关闭平台。

2 .是否应实行数量调控
88条意见认为，出租汽车作为

城市公共交通的补充，应当实施必
要的总量控制。有的认为，应建立更
加灵活的运力调节方式，如“可探索
发放一定数量附期限出租汽车运营
临时牌照”等。有77条意见反对出租
汽车包括网约车，实行运力规模调
控，取消数量管制。

3 .巡游车经营权
一些意见提出，希望在具体确

定经营权期限时，能够给予较长的
时间。有的建议“新人新办法、老人
老办法”。

4 .网约车车辆条件和标准
赞同征求意见稿规定的人认

为，营运车辆与私家车在车辆保险、
检测、驾驶技能等各方面都存在巨
大差异，应严格禁止私家车从事网
约车经营。反对意见认为，应允许私
家车不改变车辆性质从事经营。

5 .驾驶员从业资格管理
70%以上的意见认为，从保障

运营安全和新老业态公平竞争考
虑，应当规定网约车驾驶员满足有
关条件并取得从业资格证，门槛应
高于传统行业，如无犯罪、无酒驾、
无吸毒、无参加邪教组织记录等。

6 .价格机制和燃油补贴
有的意见认为应实施政府指导

价，限定高于巡游车的最低价格。也
有意见认为，网约车同属于出租汽
车，也应实行政府定价，体现公平
性。也有的意见提出，出租汽车价格
特别是网约车价格应该市场化，尽
量减少行政干预。

7 .规范网约车经营行为
大多数意见认为，应当落实好

平台主体责任和安全保障机制，目
前“专车”公司利用“四方协议”规避
法律责任，侵害乘客权益，危害客运
市场稳定，应督促平台落实交通安
全事故责任、服务质量保障责任以
及诚信体系违约责任等。

8 .驾驶员权益保障问题
大多数意见支持巡游车经营者

与驾驶员依法签订劳动合同，购买
社会保险，享受法定休息休假权，切
实保障驾驶员权益。

9 .加强打击非法运营问题
有的建议打击非法运营应当部

门联动、明确职责，严厉追究责任，
维护市场公平秩序。

10 .私人小客车合乘与规范
大多数意见认为，顺风车方便

了出行。有的建议，要在《管理办法》
中进一步明确顺风车合法地位，细
化相关规则，如“每天限定次数、限
定每公里价格或者顺风车服务区
域”等。 本报记者 刘飞跃 整理

传统出租车

将和网约车竞争

10月10日，交通部公布
了《关于深化改革进一步推进
出租汽车行业健康发展的指
导意见（征求意见稿）》和《网
络预约出租汽车经营服务管
理暂行办法（征求意见稿）》两
份文件。其中网约车管理办法
要求网约车经营者（平台）应
该办理道路运输经营许可，平
台车辆应登记为出租客运，驾
驶员要持有道路运输从业人
员从业资格证，而且驾驶员要
与平台签订劳动合同。

可以说，上述对平台、车
辆和驾驶员的要求，与对传统
出租车公司的要求并无根本
差别。不少专家认为，其思路，

就是把现有的出租车公司网
络化，并成立新出租车公司。

“征求意见稿并不是一个互联
网+的方案，而是互联网-的方
案，或者说是一个互联网杀的
方案，或者一个互联网灭的方
案。”北大国家发展研究院教
授、北大法律经济学研究中心
主任薛兆丰认为。

新成立的网络预约出租
车公司，只是把传统出租车公
司硬生生地搬到网上，但是仍
然是传统的政府管理模式，换
汤不换药，并不是真正的互联
网思维。“交通部征求意见稿
其实就是变相鼓励地方成立
新的出租车公司，只是名字改

了改，可能叫网络预约出租车
公司。从目前来看，如果征求
意见稿不进行大的修改，那么
地方政府也会遵从交通部的
规定，也就是说，出租车公司
网络化将成为地方交通主管
部门的改革思路。”某地交通
部门相关人士认为。

该交通部门人士分析，交
通部出租车改革的总体思路
是求稳，在传统出租车之外单
列网络约租车公司，让两种不
同形式的出租车模式进行竞
争，以保持整个出租车行业的
稳定。“行业虽然能稳定下来，
但是老百姓的出行权益未必
能得到保障。”

“济南将会

增加网约车指标”

长期以来，我国对出租车
行业就是实行政府管控，主要
针对出租车的数量、价格以及
服务，而其中矛盾最为集中也
最受批评的就是数量管控。在
出租车数量被政府牢牢管控
的当下，像北京、天津等城市，
一张出租车牌照可以被炒至
五六十万，甚至上百万，远远
高于一辆出租车的价值。

从目前来看，出租车特许
经营带来的问题十分突出，出
现了乘客、司机、业主、政府四
方都不满意的情况。

不过，不少地方交通主管
部门认识到出租车未进行市
场化改革带来的弊端。在专车

的冲击下，义乌、杭州、上海、
广州等地方进行出租车改革。
其中，义乌率先提出取消出租
车数量管控的口号，而上海则
为滴滴快的发放专车牌照。

拿省城济南来说，根据住
建部的标准，城市出租车总量
应按照每万人拥有20辆且上
座率不低于70%的标准确定。
实际上，济南每万人仅拥有15
辆，缺口2000辆。

“2014年济南新增500个
指标，各个出租车公司为抢指
标打得‘头破血流’，现在济南
尚有1500个出租车指标，但是
交通主管部门根本不敢放。一
旦放出去，谁能保证不产生新

的利益寻租？”省城一位不愿
意具名的交通人士透露。

10月26日，记者从省城
一家出租车公司处了解到，如
果交通部征求意见稿最后能
够落地，那么济南势必会增加
网络预约出租车名额和指标。

“到底是直接成立一个预约出
租车公司还是把新的预约车
名额分配给各大公司，现在还
不好说。但是可以肯定的一点
是，到时济南出租车市场又将
迎来新一轮剧变！”

另外值得注意的是，网约
车指标的发放，会不会跟出租
车数量管控一样，成为权力寻
租的温床？

专家：不搞竞争

走老路子定失败

《网络预约出租汽车经营
管理暂行办法（征求意见稿）》
第十三条明确说明，城市人民
政府对网络预约出租汽车配
置数量有规定和要求的，道路
运输管理机构依据其规定和
要求，对车辆发放《道路运输
证》。

日前，济南交通运输局客
管中心有关负责人对此解读
为，网络预约出租车发展必须
符合其在当地城市综合交通
体系中的定位，与城市整体交

通发展战略相适应。“根据实
际，确定对网络预约出租汽车
数量的管控措施。”

照此看来，离政府给网约
车数量下指标的日子为期不
远。

有人士认为，现在市民打
车难主要集中在高峰期，民间
车辆加入网约车行列，可缓解
市民高峰期打车难。但是政府
对专车进行数量管控沿用的
依旧是传统出租车管理体制。

“政府下达网约车指标，

虽然市民可打的车增多了，但
是数量却被政府管控。既不敢
放开市场进行竞争，又要按照
老路子来管理，这注定是一个
失败的市场。”山东大学交通规
划设计研究中心主任张汝华认
为。

“政府要做的，不是硬性规
定，而是要通过政策调节、税费
改革等宏观手段达到优胜劣
汰，最终达到出租车需求方和
供给方的动态平衡。”张汝华
称。

政府亲自搭平台

没能力也没必要

10月8日，上海为滴滴快
的发放牌照，允许符合条件的
车辆接入网络约租车平台。薛
兆丰认为，上海模式是“政府
管平台，平台管车辆”，而专车
平台则代表网约车向公众和
政府负责。

“其实上海模式是对的，
政府只要把平台管好了就行，
只是上海对车辆和驾驶员管
理没有细化。专车改革总的原
则就是政府管企业，企业管理
车辆。但是征求意见稿甚至规
定了车辆条件、驾驶员准入等
问题，就相当于要求政府再搭
建平台，直接管理车辆和驾驶
员，谁能管得过来？”某地交通
主管部门人士认为。

可以说，不存在一个全国
性的出租车市场，但是却存在

不止一个全国性的专车平台。
而济南在搭建叫车平台上起
步并不晚于滴滴、快的，2013
年济南叫车平台爱召车推出，
因为收费高昂、用户体验差
等，爱召车败下阵来。

济南的哥王师傅说，“当
时推出爱召车，我们还是比较
欢迎的，毕竟是济南本地的打
车软件。但是，推出后不仅没
有补贴，反而需要多交钱，乘
客和司机都不愿意用，爱召车
推出一两个月后，基本就没人
用了。”

上海金融与法律研究院
研究员傅蔚冈称，在互联网时
代，济南市推出由政府主导的
爱召车软件，可能违背市场经
济的规律，假如市民经常出
差，他怎么可能来到济南后再

下载爱召车？
济南社科院经济研究所

王征认为，政府的主要职责就
是管理与服务，而不是直接参
与市场运营。而且政府不能奉
行“父爱主义”，要把精力放在
恰当的服务、规范以及监督
上，把市场能解决的事情交给
市场。

本月10日，交通部公
布了规范出租车、专车运
营文件的征求意见稿。至
今，过去已有半月。近日，
一地方交通主管部门有
关人士分析，从交通部征
求意见稿来看，出租车公
司网络化将成地方改革
思路，而传统出租车公司
将会跟网络平台进行竞
争。专家认为，通过行政
力量控制分配专车指标，
意图搭建本地专车平台，
并不能真正解决市民打
车难问题。

社会公众反馈意见主要分布

18 . 0%

5 . 9%
11 . 0%

18 . 6%

3 . 2% 4 . 2% 3 . 9% 3 . 6% 2 . 9% 3 . 4%

私人小
客车合
乘与规
范发展

打击非
法运营
问题

驾 驶 员
权 益 保
障问题

规 范 网
约 车 经
营行为

价格机
制和燃
油补贴

驾驶员
从业资
格管理

出租汽
车是否
应实行
数量调
控

专车是
否应纳
入管理 巡游车

经营权
改革

网约车
的车辆
条件和
标准

数据来源：交通部

A04 壹读 2015年10月27日 星期二 编辑：李师胜 美编：金红 组版：庆芳>>>>

“征求意见稿并不是一
个互联网+的方案，而是互联
网-的方案。”

“到底是直接成立一个
预约出租车公司还是把新的
预约车名额分配给各大公
司，现在还不好说。”

“既不敢放开市场进行
竞争，又要按照老路子来管
理，这注定是一个失败的市
场。”

“政府再搭建平台，直接
管理车辆和驾驶员，谁能管
得过来？”某地交通主管部门
人士认为。
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