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“真没想到之前到处寻找的
APP开发业务在微信上一点就
找到了，而且价格也这么便宜。”
谈到手机抢单的事情，经营大泽
山葡萄生意的谭先生对记者说
道，他一直想开发一款手机
APP，以实现产品展示、在线交
易以及旅游采摘等功能，但咨询
了几家APP开发商后，无论价格
还是服务他都不太满意。

一次偶然的机会，他在微信
朋友圈看到了青岛市中小企业
云服务平台开展的小微企业“金
牌服务”双抢惠活动，于是他每
天都会在微信上浏览搜索服务

产品，无意中看到一款手机APP
开发产品，竟然仅售5000元。“之
前咨询的价格都在万元以上，我
赶紧就进行了抢单。”

“了解到谭先生的情况后，
我们立即联系上了这个APP产
品的发单方——— 青岛优尚智能
科技公司的负责人，并给他发了
红包奖励。”双抢惠活动一位王
姓工作人员介绍说，双抢惠是青
岛市中小企业云服务平台针对
小微企业服务特点采用互联网
思维模式打造的专属服务，以

“企业发需求抢服务，服务商发
产品抢订单”为特色，凡通过微

信发单、抢单的企业（或服务商）
都有机会领取微信红包。

“一开始我也抱着试试看的
态度发了条找场地的需求，没想
到不到4小时就有人抢单，价格
也很合适。”青岛智感信息技术
有限公司杨经理告诉记者，由于
公司办公场所合同到期，他一直
在找新场所，而通过微信双抢惠
活动，他将“寻求新办公场所”的
需求发布到活动广场，很快就得
到了回应，而且后来才知道，抢
单的居然是政府的人！

“作为服务平台，我们掌握
很多创业园、孵化器的信息，很

快就给杨经理推荐了两家产业
园的办公场地。”青岛市中小企
业公共服务中心副主任王培海
表示，工作人员抢单后马上给杨
经理联系沟通，详细介绍了场地
的位置、价格，最终对方选择了
青岛“纺织谷”，并享受到了一年
1.5万元的优惠租赁价格。

记者了解到，自6月份小
微服务双抢惠推出以来，截
至活动第9周，企业累计发单
4562件次，抢单7027件次，领
取微信红包4 1 2 0个，促成供
需成交192件次，总访问量达
98692次。

在互联网+的大势下，不仅
是企业在积极拥抱，作为政府也
在探索新的服务模式，而青岛就
是这方面的一个典型。此前，为了
更好地服务中小企业，我省各地
都建立起中小企业公共服务平
台，经过这几年的发展，各个平台
也摸索出一些适应小微企业服务
的经验，但就整体来说，各平台服
务创新提升的空间仍然很大，也
到了需要聚拢各方资源，打造拳
头产品的时候。

相较之下，青岛中小企业公
共服务中心2010年成立，先是开
展实体服务，2013年，顺应形势开
发了中小企业云服务平台，将服
务做到PC端，2014年又推出微信
等服务，覆盖到移动端，可以说一
直踏着互联网时代的节奏在改进
服务。“过去实体平台服务半径有
限，只有市区企业，有了云服务平
台，解决了时空限制，但交互性还
是差了点，所以2014年摸底，今年
重点推出‘互联网+小微服务’，
通过微信发单抢单，就跟滴滴一
样，互动起来。应该说又往前推进
了一步，通过互联网的方式跟企
业对接。”青岛市经信委中小企业
发展局局长张琳介绍说。

其实，青岛市中小企业主管
部门一直在琢磨如何让各项服务
精准、有效地送到需要的企业手
中。“过去我们摆上600种、800种
产品，企业浏览量一直上不去，大
平台流量要靠烧很多钱烧出来，
而政府公共服务既要保证覆盖大
多数企业，取得良好效果，但又没
有太多钱来烧。从去年开始我们
探索用微信方式，针对小微企业
需要的六大类产品：找场地、找资
金、找人才等，通过网上发单抢
单，取得了很好的效果。”这位负
责人表示，这样一来就摆脱了烧
大钱，仅“烧”了9800元发红包，浏
览量、成交量都上去了。“就传统
网站来说，别说9800块，就是9800

万也不一定能带来多少流量。”
互联网本身的精神和特点是

开放性，互动性，口碑性。它是一
种思维方式，而不是简单的一个
工具。作为政府来说，互联网+不
是简单把服务搬到网上去。像青
岛真正用市场化的方式整合手头
资源，利用互联网互动开放的特
性实现良性发展，这为互联网+

小微服务提供了很好的借鉴。

用互联网思维

改造提升政府服务

企业发需求抢服务，服务商发产品抢订单

青岛中小企业服务探索“互联网+小微服务”新模式

企企业业公公服服平平台台打打起起““点点赞赞””牌牌

“真没想到，一次简单的
点赞不仅为我们挽回了3 0 0
多万元的损失，还为我们节
省了35万元的检测费用。”青
岛华绵水洗有限公司相关负
责人表示，要不是参加青岛
市中小企业云服务平台的金
牌服务点赞活动，他们可能
就亏大了。

原来此前该公司和华美
印花有限公司一批出口的婴
儿装面料因存在铅含量超标
问题遭到买家退货达2 0 0余
万件，造成直接损失500多万

元。当得知青岛市中小企业
公共服务中心推出的云服务
平台系列金牌服务产品中包
括“纺织品铅含量检测”时，
两家企业迅速通过活动专区
页找到了相应产品，并通过
点“赞”与青岛纺织服装材料
检测中心有限公司取得了联
系。为了最大限度帮企业挽
回损失，该检测中心第一时
间展开调研，严格按照国标
对其被退服装进行检测，短
时间内保质保量完成，避免
了300多万元的损失。

此外，该检测中心还对面
料进行分批检测，并对相关染
料、助剂进行准确分析以帮助
企业尽快找到铅超标的原因。
两家企业也在参与点赞的行为
中拿到了5折的优惠，节省了约
35万元的检测费用。

青岛市中小企业公共服
务中心副主任赵凤和告诉记
者，“金牌服务”点赞活动精
选了包括融资、法律、检验检
测等1 1大类1 8 0多个质量优
良、价格优惠的服务产品。企
业只要登录云服务平台网站

或微信服务号活动专区，对
感兴趣的产品进行点“赞”，
每点赞一次，相应的服务产
品 就 会 按 一 定 比 例 降 价 优
惠，点“赞”越多，降价越多，优
惠越大。服务商将在点“赞”企
业中按比例抽取“幸运之星”，
由服务商免费提供该项服务。

“活动历时三个月，累计点赞
11024次，累计点赞企业7744
家，成交 4 6 3 2 笔，成交额达
5502 . 24万元。共有45家合作
服务商的 1 1 5件服务产品得
到了企业点‘赞’。”

点一个“赞”挽回300万损失，还省下检测费35万

记者手记

青岛中小企业服务中心推出的互联网+小微服务“双抢惠”吸引了许多企业扫描二维码参加。

本报讯 10月26日，平安银行股份
有限公司与双星集团有限责任公司在上
海签署战略合作协议，双方共同发起首
只轮胎行业产业基金。

平安银行对汽车和汽车后市场的
金融布局与双星的物联网生态圈战略
不谋而合，双方都希望抓住中国轮胎
行业的转型契机，共同建立产业投资
基金，在轮胎全球化整合、互联网+、物
联网+、轮胎智能制造、汽车后市场智
能服务、绿色轮胎、物联网智慧轮胎、
轮胎绿色回收等领域建立战略合作伙
伴关系。平安银行将结合双星集团的
需求，依托平安集团强大的综合金融
优势、客户优势、技术与渠道等优势，
持续加大金融创新力度，不断深化银

企合作深度、广度，扶持轮胎产业升级
及模式创新，助力提高轮胎制造技术、
轮胎智能化装备和制造水平，推动打
造汽车后市场服务4 . 0生态圈和轮胎
制造工业4 . 0生态圈。

青岛双星是目前山东省轮胎行业
唯一一家国有上市公司，也是目前全
球为数不多的拥有轮胎及轮胎制造装
备技术和制造经验的企业，位于2015

“亚洲品牌500强”中国轮胎行业品牌
榜首。并在行业内创出市场细分化、组
织平台化、经营单元化“三化管理模
式”，创造“服务4 . 0”生态圈和建立“工
业4 . 0”生态圈，全力打造独特的轮胎
产业物联网生态圈。

本报记者

平安银行联手双星集团布局汽车、汽车后市场

首首只只轮轮胎胎行行业业产产业业基基金金昨昨日日成成立立

互联网 + 的时
代，政府服务该怎么
做？记者日前在青岛
采访了解到，与传统
的线下培训、咨询等
不同，青岛市中小企
业服务不但从线下
做到线上，而且还覆
盖到手机移动端，像
点赞、抢单、发红包
等常见的接地气的
方式，与中小微企业
服务相融合，让各类
服务资源精准对接
到每个有需求的中
小微企业上去。

文/片 本报记者

马绍栋
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