
商河县自来水公司：

全全天天待待命命，，当当好好““2244小小时时水水保保姆姆””
安全优质供水，全面提升管理能力和服务水平

商河县自来水公司
按照“供水老区抓提升，
新区抓普及，城乡抓规
范”的工作思路，进一步
发挥工程效能，彻底解决
农村饮水安全问题，全面
提升管理能力和服务水
平，努力实现群众饮水

“用得上、质量好、价格
低”。目前，商河县城乡一
体化的供水格局已经形
成。
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做好工程管理

保障工程运行安全

记者在采访中了解到，为确
保管网巡查起到协助管理的作
用，商河县自来水公司做了以下
几点工作。

巡查（望），通过日常对管网
巡查，及时发现管道的漏水、爆裂
现象；报障（闻），设立管网专线电
话报障室，接收管道漏水信息；询
问（问），询问现场爆漏情况，提早
准备维修工具、设备，赶赴现场；
处理（切），现场（测漏）开挖，确定
爆漏原因，并采取最有效的维修
方法。

管网巡查员每天对辖区范围
的管网进行巡查，及时制止在管
道上开挖、钻探或不按规范要求
靠近管道施工等现象，发现问题
及时上报公司处理；按规定路线、
规定时段开展巡查工作，并做好
当天的巡查记录，巡查期间发现
偷水等违规现象，及时制止，并且
取证拍照，立即上报公司处理；自
来水公司接到报障电话后，询问
现场爆漏原因和情况，通知抢修
队伍，制定应急措施；管网巡查是
管网管理组织的主要“狙击手”，
每天寻找明漏、暗漏现象，巡查坚
持“预防为主、措施及时、工作细
化、不留隐患”的原则，边巡查边
总结，对违章和事故隐患，坚决落
实整改，做到“心中有管，管在心
中”，从而保障供水安全。

管网抢修过程中，遵循现场
施工作业规范，时刻树立“安全第
一”的思想。文明施工，设置警示
路牌、警示灯等。同时，配备足够
的维修机械，让机械为抢修服务。
管网维修组选取了业务能力强、
工作经验丰富且爱岗敬业的专业
人员，组成一支快速反应抢修队
伍，熟悉管网的分布、材质及规
格，掌握抢修机具的使用与维护，
明确闸阀具体位置、口径和控制
范围，做到有抢修任务时，能快速
反应，准确操作。每天24小时待
命，做到“招之即来，来之能战，战
之能胜”，在实践中探索创新，发
挥人的主导作用，勤学苦练，积极
进取。

处理管理中，管网更新改造
是一个“治本”的方法。供水管网
中，不管采用哪种管材，长期埋设
在地下，受地基下沉、交通负荷及
地质条件等影响或明管敷设受阳
光、雨水反复侵蚀，管道的腐蚀及
破损往往是不可避免的，因此对
部分埋设年代久远的供水管网，
进行有目的、有计划的更新改造
是管网管理中一个必不可少的手

段。
对供水管网进行合理管理，

使管道的薄弱、关键环节得到有
效控制和改善。减小漏损量、减小
水质污染的可能性、减小管道危
险运行的影响，从而提高经济利
益。供水管网的合理管理必须是
一个长期的、持之以恒的工作，也
只有这样才能提高供水系统的安
全性、可靠性。

做好24小时的“水保姆”

供 水 有 问 题 ，拨 打

84863996

“您好，我们田里的自来水管
道爆管了，你们能来帮我们修一
下吗？”10月18日晚上11点多，商
河县自来水公司的客服人员接到
韩庙镇居民于先生的电话。此时，
维修工人张师傅已经入睡。同事
将电话里的情况和张师傅一说，
张师傅穿上衣服就往维修车上
跑。

这样的突发事件，张师傅几
乎隔几天就能遇到一次，接到电
话，无论什么时间必须立马出发。
张师傅说：“市民遇到供水问题，
必须立马解决，不然浪费水还浪
费老百姓的钱。”据张师傅介绍，
市民如果在供水过程中遇到问
题，就可以拨打“84863996”，关于
水质、管道等方面的任何问题，工
作人员都会第一时间处理。

客服人员张女士说：“有时我
们一天能接到50多个电话，根据
市民的不同要求，赶紧和相关部
门联系，热线24小时接听，市民只
要在供水中遇到问题，都能及时
找到我们。”据了解，商河县自来
水公司给市民发放了“便民服务
卡”，卡上印有公司地址和客服热
线，市民遇到问题，只要打热线就
有专业的工作人员帮助解答、解
决问题。

78岁的李先生笑称供水热线
为“24小时的水保姆”。去年他和
老伴两个人在家，突然水管裂了，
家里的水洒了一地。他赶紧拨打

“便民服务卡”上的热线，自来水
公司的工作人员不到20分钟就到
了李先生家里，帮助李先生修好
水管的同时，还帮助李先生把家
里收拾干净。商河县自来水公司
的工作人员说：“两个老人在家也
不容易，我们能帮的就帮点，平时
我们都是优先处理孤寡老人及残
疾人的用水问题。”

为了充分做好“24小时水保
姆”的角色，商河县自来水公司的
工作人员定期对设备进行检修。
前不久，工作人员刚刚完成供水
管道的管理和维护，工作人员说：

“天气逐渐变冷了，管道得提前检
修，发现问题提前解决，不然结冰
后就麻烦了。”

工作人员及时进行抢修。

工作人员去市民家中检查水表。
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向用户发放便民服务卡。
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入冬以前，工作人员及时进行检修。

教你一招

随着气温下降，近日有
不少市民向供水部门咨询冬
季水龙头防冻措施。昨天记
者与自来水公司的专家取得
了联系，请他们向市民推荐
几条实用有效的防冻及保护
措施：

１.家中水管、水表、水龙
头等用水设施，可用保温材
料（玻纤布、棉麻织物、塑料
泡沫、草绳等）进行缠绕裹
紧，背阴处的供水设施加厚
绑扎。

２.夜晚应关闭楼道、厨
房、厕所以及所有背阴房间
的窗户，保证室内的温度在
零摄氏度以上。

３.在严寒天气，最好在
晚间用水后稍稍拧开水龙
头，将水龙头保持很小的滴
流状态，保持水管内自来水
流动，防止夜间被冻住。

４.对于安装在室外水表
井内的水表，要清除井内的
积水，井内无漏水处，确保其
干燥，并填上沙子、锯末等至
水表的边缘；对于安装在表
箱内的水表，可以用保温材
料缠绕裹紧，并关好表箱，盖
好表盖，有透风的地方用旧
棉织物塞住缝隙。

５.裸露在外面的水管等
供水设施，可以采用覆盖土、
沙，缠绕保温材料等措施进
行保护。

６.使用楼顶水箱二次供
水的用户，应盖好水箱顶盖，
并将水箱的上下进水管及阀
门等用保温材料缠绕裹紧。

７.对已冻住的水管、阀
门、水龙头切忌强行开启，宜
先用热毛巾包裹水龙头，然
后浇温水拧开水龙头，用温
水沿龙头慢慢向水管浇洒，
使水管解冻。若浇至水表处
仍不见有水流出，则说明水
表也冻住了，此时在水表上
包上热毛巾（温水不高于
30℃），使水表解冻，切忌用
火烘烤及用高温开水浇洒，
以免损坏用水设施。室内管
道冻结可采用提高室温的办
法解决。

另外，专家还提醒广大
市民，如发现水表外供水设
施发生冻坏现象，可立即拨
打 自 来 水 公 司 热 线
84863996。
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