
5544个个残残疾疾孩孩子子的的““爱爱心心妈妈妈妈””
福利院老员工焦桂云退而不休办起特需儿童之家
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不不论论刮刮风风下下雨雨，，上上门门为为老老人人理理发发
忠厚街社区的热心人李秀琴热衷公益不嫌累

五十多岁的焦桂云从济南市儿童福利院退休后，自家
投资150万创办了一家非营利性的特需儿童护理中心，当起
了54个残疾孩子的“妈妈”。收费低、减免困难家庭儿童费
用，甚至一度赔钱经营，但她让更多家庭感受到了社会的
温暖。

文/片 本报记者 范佳

在居委会眼中，她是对生活充满热情的楼长；在街坊
眼中，她是个热心人。她虽患有乳腺癌，但是仍坚持为大家
义务理发。她年近七旬，坚持为孩子教授手工。今年68岁的
李秀琴，以自己的热情战胜病痛，使感动在忠厚街社区流
传。

李秀琴义务为居民剪发，不求任何回报。

焦桂云为孩子们上图画课。

为残疾孩子办起24小时特护中心
焦桂云曾是济南市儿童福利

院的院长助理，负责残障儿童的
康复工作。从17岁到50岁，照顾老
人、孤残儿童的活她是干了三十
多年。2013年，她退休后，在家人
和朋友的支持下开办了济南市唯
一一家24小时非营利性的全托特
需儿童护理中心，布谷鸟特需儿
童之家。焦桂云当了“福娃”们30

多年的“妈妈”后，又成了54个脑
瘫、智力障碍儿童的“妈妈”。

创办特需儿童之家的想法，
在焦桂云心中酝酿了很久。“我在
福利院工作时，就接到过家长打
来电话咨询自己患有脑瘫的孩子
是否可以寄宿在福利院接受康复
训练。”焦桂云说，还有家长表示，
如果抛弃患有疾病的孩子，送到

福利院，孩子能得到国家社会的
帮助，只是缺少了亲情。但是如果
把孩子留在家里，谁又来帮助他
们的孩子。

焦桂云希望能为有残疾孩子
的家庭做些事情。“现在这种儿童康
复机构很多，但是没有可以寄宿的。
我就决定建一所集寄宿、康复、治
疗、教育于一体的康复机构。”

前期投入150万，前2年每月赔2万
记者来到位于历城区仲宫镇

刘家峪村一处紧挨着103省道、占
地近4000平方米的院落。院子里
北屋和西屋连在一起，被分成了
寝室、厨房、餐厅、个训室、理疗
室、器械训练室等不同区域，外接
全封闭的走廊。这就是焦桂云一
手创办的布谷鸟特需儿童之家。

焦桂云介绍，儿童之家现有
54名孩子，年龄段为1岁4个月到
14岁，其中有20人住宿。他们采取
多种养育方式，包括亲子同训、周

托、月托等。其中亲子同训不收一
分钱。几年前，这里曾是一片空
地。为了打造这个“家”，焦桂云一
家前期投入150万。“我们有23名
员工，24小时工作，仅支付员工工
资一年就需五六十万。加上租赁
费等，每年运营就需一百万费用。
政府的康复救助有限，去年、前年
每月赔2万多，现在主要依靠社会
的捐献勉强维持运营。”焦桂云说。

为了节省资金，焦桂云全家
总动员。全院的50多套被褥都是

她的婆婆和大姑姐亲手做的。“各
个房间的监控是我姐夫花了一个
月时间装的。我老公去年冬天给
儿童之家烧了一冬天锅炉。”

儿童之家里的孩子，大多来
自贫困和单亲家庭。对于寄宿的
孩子，收费很低，对经济困难家
庭，焦桂云进行了费用减免。她的
QQ上有4个社会募捐群，不时接
受社会捐助。“下一步，我想通过
众筹开展二期工程，建更多的房
间帮助更多孩子。”焦桂云说。

一件事情不厌其烦重复说几十遍
对于焦桂云来说，孩子们的

一句“妈妈”让她把辛劳都抛在了
脑后。“很多孩子说话困难，但是
见到我们都叫‘妈妈’。我们在他
们身边一站，便往我们身上偎。”
焦桂云笑着说。

不少孩子刚送到儿童之家

时，不会吃饭、上厕所。但家长发
现，三四天后，孩子回家会提裤子
了，三个月后会走了。不少家长激
动得直掉眼泪，送来锦旗。

为了让自闭症孩子阳阳（化
名）敞开心扉，老师每天领着他一
间间屋子逛，蹲下来对阳阳一遍

遍说各个房间的名字和用途，一
件事情要重复说几十遍。

每周五，焦桂云给孩子们改
善伙食，每月还给这个月出生的
孩子集中过一次生日。浓浓的爱
感染着孩子们，也让他们变得更
有礼貌。

连续四年来，本报联合中共济南市委宣传部、济南市文明办、12345市民服务热线以及安利（中
国）日用品有限公司，推出了“责任市民暨最佳公共服务奖”评选活动，欢迎热心市民向我们推荐身边
的榜样。市民可以拨打96706热线推荐，也可以将相关材料发送至qlwbdpc@163 .com邮箱。

“既然做，就要做好。”有着几
十年从业经验的焦桂云，把儿童
之家打造得专业而系统化。

在培训课程上，她极力为孩
子们争取更多康复资源。如今每
周四她都会组织十五个孩子去农
疗基地，认识花卉水果，观察植物
的生长过程。焦桂云说，之前有些

家长因为害怕异样的眼光，从没
带孩子外出过。

不久前，在爱心企业的帮助
下，儿童之家里又来了一个高大
上的新设施——— 装满海景和热带
鱼的水族箱。

此外，她还定期给员工进行
培训，专家也曾来做过专业培训。

每一笔善款她都会及时在布谷鸟
特需儿童之家网站上公示。

她说：“我最希望政府和社会
能多关注残疾儿童，多伸出援手。
济南一共有十余家类似‘布谷鸟’
的机构，能救治的孩子数量毕竟
有限。我今年50多岁了,希望在有
生之年，能多帮一个是一个。”

“在有生之年，多帮一个是一个”

对于李秀琴来说，理发是自
学成才。李秀琴1995年退休之后，
住在裕园社区。她有一个邻居，眼
睛不太好，李秀琴就隔三差五去
帮着收拾家务。

有一天，李秀琴看见老人的
头发很长，显得很没精神。“当时，
我就想，能不能给他理发？”李秀琴
把自己的想法告诉了老人，老人同
意了。李秀琴的天赋不错，她的处
女作，老人很满意。这次成功，坚定
了李秀琴继续理发的决心，她闲下

来的时候，就拿老伴的头发试验。
慢慢地，技艺越来越高。

2002年初，李秀琴搬到了忠
厚街社区。这里有一支专门为社
区老人服务的“居家养老服务
队”，有着一手理发技术的李秀琴
就加入了进来，做起了志愿者，义
务为辖区老年人免费理发。社区
腿脚不便的老人有多少位，李秀
琴了然于胸。不论刮风下雨，上门
为这些老人义务理发，是李秀琴
最重要的一项生活内容。

因为儿女都不在身边，80多
岁的居民王玉芬老人很少出门，
李秀琴每个月都要上门帮王玉芬
和老伴理发。“容易理的头发一般
十几分钟就好了，就怕遇到身体
不好的老人不好理。”李秀琴说。
身体不好的老年人很难长时间保
持一个姿势，上门理发时，李秀琴
总是要小心翼翼。

排队理发的老人一个接一
个，李秀琴既不嫌烦也不嫌累，不
急不慢地完成一个又一个作品。

腿脚不便的老人有多少位，她了然于胸

从事义务理发不久，李秀琴
被查出患有乳腺癌，但是病魔并
没有阻挡李秀琴的公益脚步。

李秀琴不仅理发技艺好，还
有一项独门绝活，那就是手工制
作。小纸片经过李秀琴的巧手，能
变成形状不一的瓶子。

一走进李秀琴的家中，记者就
被各种色彩艳丽、花样繁多的花瓶
吸引。“这些花瓶都是用废纸做
的。”李秀琴介绍说。除了花瓶，还

有一些用废纸折叠出来的其他物
品。“那是果篮，可以装花生这些干
果，还有这个小盒子，是饭桌上的
小垃圾盒，用起来十分方便……”
李秀琴介绍起家里的“宝贝”。

热爱公益的李秀琴每年都在
居委会举办手工班，无偿教小朋
友。即使身体身患重疾，也没有中
止。

据忠厚街居委会工作人员王
丽芃介绍，李秀琴还兼任楼长。李

秀琴自费为六个楼道换上了声控
电灯，每月为各户减少约五十元
电费。

“李老师就是这样的热心人，
创卫的时候，她在外面连续扫街
八小时，以她近七十岁的年龄，这
样的身体状况，真的是不容易。可
是 她 从 来 没 有 喊 过 苦 ，喊 过
累……”李秀琴就是这样热心的
人，她的事迹在忠厚街大街小巷
流传。

手艺高超，举办手工班无偿教小朋友

本报记者 朱文龙
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