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问暖热线 96706123

昨昨供供暖暖升升温温调调试试““暖暖””了了不不少少小小区区
齐鲁壹家联合济南热电公司给社区送温暖

本报记者 蒋龙龙

1日，不少家住西城的市民欣喜地发现，
不少小区已经开始热起来。家住在千佛山附
近的王先生告诉记者，“没想到1日家里就有
了暖意。”阳光100小区G区的袁先生家里的
暖气片从1日上午也开始有了暖意。

记者从为西城供暖的济南热电公司了解
到，截至1日下午，济南热电公司已经点炉21
台。其中在10月31日，就集中点炉10多台。1日
正式开始进行了升温调试。为何在升温调试
首日，不少西城居民家就已经有暖意了呢？

据济南热电公司相关负责人介绍，济南
热电公司直属的441个换热站全都采用了“湿
保养”方法进行护理。济南热电公司让厂管站
的供暖管道始终处于满水状态，方便在夏季
就对供暖的漏点进行处理。由于管道内始终
充满了水，出现气堵的现象就非常少。当升温
调试后，居民家的暖气片很快就有暖意了。

1日下午，记者在济南热电公司的调度中
心看到，济南热电的智能热网自控系统已经
开始对升温调试情况进行全面调度。目前各
个热源厂的一次管网出水温度已经达到了
50℃左右。据工作人员介绍，该系统可对济南
热电下属的19个热源厂、500多个换热站以及
居民户内的供热状态进行实时监控，“济南热
电热网通过智能化和自动化的调度，可对热
源进行及时调度和调试。”

另外，1日济南西部最大公廉租房项
目——— 顺安苑小区进入升温调试阶段，今冬
将顺利加入集中供暖。据了解，位于西客站附
近的顺安苑总建筑面积16万平方米，共有用
户2215户。为保证顺安苑小区11月12日按时
达标供热，济南热电有限公司于10月15日开
始对小区换热站进行冷态运行，相继完成了
流量调节、设备消缺等一系列供热准备工作。

本报11月1日讯（记者 蒋龙龙）
1日，为济南供暖升温调试的一天，

阳光100、舜玉等不少小区居民家的暖
气片已经有了暖意。当天，本报齐鲁壹
家联合济南热电公司工作人员走进阳
光100G区北区为居民提供供暖服务。

11月1日8点多，济南热电公司工
作人员就来到阳光100小区G区北区
广场，在现场搭起了帐篷，向社区居民
宣传供热知识，并现场解答用户的用
热问题，并现场受理多位用户反映的
供暖问题。

在活动现场，记者看到有些附近
居民围在供暖流动服务车前缴纳供暖
费，这辆车经过改造，变身为两个业务
办理窗口，车内还有笔记本、发票机等
设备，也可通过刷银联卡缴供暖费，并
可以现场打印发票。

济南热电公司工作人员介绍，流
动服务车功能齐全，车内配有发电机，
可提供持续电力供应，便于长时间停
靠办理缴费、供热咨询等相关业务。另
外，在车顶设置扬声器，可播放供热知
识等相关宣传音频。另外该流动服务
车还可以现场办理供暖过户等业务，
省去居民到营业厅办理供暖业务的麻
烦。

据济南热电公司相关负责人介
绍，近期济南热电流动服务车每周末
都会驶入辖内小区进行上门服务，老
百姓可享受到在家门口缴费等服务。
小区内的孤寡老人、残疾人等行动不
便人群还可以进行预约，热电公司工
作人员还可上门办理业务。

据济南热电公司相关负责人介
绍，11月1日为供暖升温调试首日，所
有的厂管站小区会陆续热起来。由
于今年的正式供暖 1 1月 1 2日才开
始，目前还只是升温调试，可能还会
出现供暖反复、个别不热的情况或
供暖不平衡情况，“热电公司工作人
员会积极进行调试，保证在12日达标
供暖。”

本报11月1日讯（记者 蒋龙龙）
1日，济南热电公司走进了阳光100小区北
广场。在接下来的一周内，本报齐鲁壹家
将继续联合济南热电公司在阳光100小区
内开展《暖气问题我解决 今天就在您楼
下》问暖活动。

社区居民可按照以下的活动计划
来到济南热电公司展位前咨询反映供
暖问题。居民遇到问题也可直接联系
87902669，18660116915。阳光100供热服
务班组微信号：rd18660116915，居民也
可随时与济南热电进行在线互动。

西城不少小区

“一声令下”暖起来了

本报还将联合济南热电

在阳光100小区开展一周活动

时间 地点 服务对象

11月2日 G南广场 G区5 . 6 . 7 . 8 . 9 . 10 . 11 . 12 . 15 . 16 . 17号楼

11月3日 F18-F19中间广场
F区5 . 12 . 15 . 21 . 22号楼，F区3 . 10 . 11 . 19 . 20号
楼，F区1 . 2 . 6 . 7 . 8 . 9 . 16 . 17 . 18号楼

11月4日 DE区入口东侧 DE区D1 . 2 . 3 . 5 . 6 . 7 . 8 .E1 .E2号楼

11月5日 A区北口 A区1 . 2 . 3 . 5 . 6 . 7 . 8 . 9号楼

11月6日 B区广场 B区1 . 2 . 3 . 5 . 6 . 7 . 8号楼

11月7日 C2号楼南 C区1 . 2 . 3 . 5号楼

11月8日 T区广场 T区1 . 2 . 3 . 6号楼

本报齐鲁壹家联合济南热电进阳光100社区为居民提供服务。 蒋龙龙 摄

活动方案

相关链接
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