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市民反映：

说好赠的壁挂炉没影了

“合同上明明写着赠送壁挂炉一
台，现在咋就不赠了呢？”孙先生拿着
合同，气愤而又无奈地说。原来，2012
年孙先生购买国泰鑫城的房子时，销
售人员答应赠送壁挂炉一台。当时的
销售经理赵强在合同上手写“赠送壁
挂炉一台”，并签了字。

眼看要到供暖季了，孙先生找到
开发商，没成想开发商却不承认。“别
的合同上都没有，说我自己写上去
的。”

购房合同一式四份，只有当事人
那一份写了赠送。与孙先生情况类似
的，小区内大约还有六十户。个别有
销售人员的签名，有的甚至是口头答
应赠送。

“交完钱就给我拿来这一份合
同，在上面写了赠送，我还以为其他

几份合同上都有呢。”五号楼七单元
一名住户说。

开发商回应：

销售人员为个人行为

据了解，开发商曾经做过买房赠
壁挂炉活动。在一份济南国泰鑫城项
目部发的声明中可以看到，2013年5
月10日至2013年10月30日期间，合同
一式四份都填有赠送，壁挂炉可以在
第二批进行安装。

而只有客户一份写着赠送的，开
发商称是个别销售人员不负责任的
乱许乱赠。“我只能这样解释，具体怎
么解决得问领导，领导电话暂时无法
接通。”在小区物业处，一位自称项目
部姓赵的工作人员说。

对于这种说法，小区业主并不认
可。“要不是答应赠壁挂炉，我们连房门
钥匙都拿不到。”原来，早在2013年时，
售楼处曾强制小区业主购买壁挂炉，

不然不给房门钥匙。本报曾在2013年
12月24日，对此事进行过报道。

律师说法：

销售人员承诺应视作开

发商行为

“销售人员在履行职务时所作的
附加条件，应视作开发商行为。”山东
泉运律师事务所吕作兴律师说，销售
人员代表开发商卖房子，对购房人承
诺的附加条件，应由开发商予以兑
现。

吕律师说，购房人手中的合同便
是证据，如果有录音或证人证言等证
据，能证明确实是销售人员所签，开
发商应该履行承诺。“不能以销售人
员乱赠为由拒绝履行，即使存在乱赠
的情况，也应履行承诺后向销售人员
追责。”吕律师提醒，对于销售人员答
应赠送的一定要在购房合同中予以
明确，签字和公章都不能少。

本报11月1日讯（记者 尉伟） 10月31日晚，
天桥区粟山路附近一院落突然着火，消防部门出
动十几辆消防车参与灭火。经过三个多小时化解
火情，事发时仓库及周边无人，暂无人员伤亡。

10月31日傍晚6点半左右，天桥区粟山路附
近一院落内突发大火，当时市民张先生正巧路
过，他告诉记者，离火场二百多米的地方就已经
戒严，马路上停着七八辆消防车在灭火。透过一
家单位大门，看到一院落内，一厂房在燃烧，房
顶已烧塌，临近马路边的一座板房也被引燃，消
防官兵把墙破开往里喷水灭火，起火厂房周边
有消防官兵喷水灭火，防止火势蔓延。

住在附近的林先生说，起火的院落里可能
是一处仓库，被人隔开后分别出租给几家单位
使用，有服装、鞋帽、木材、机械等。8点半左右，
大火基本被扑灭，由于事发时，起火院落及其周
边无人，所幸暂无人员伤亡。

深夜，一院落突发大火

说说好好的的赠赠壁壁挂挂炉炉，，现现在在咋咋就就没没了了
开发商：销售人员乱许诺

本报11月1日讯（记者 杜洪雷） 客车被
与其有经济纠纷的前妻开走，男子却报警称被
偷，近日，该男子因报假警被行政拘留10天。

10月20日，韩某报警称，停在工业南路东头的
一辆56座的大客车被人偷走。“在孙村派出所南侧
一个监控中发现驾驶大客车的竟然是一名女子。”
民警孔常辉称，“深夜一个女子盗窃汽车的可能性
太小了。”经过调查，确认该女子是韩某前妻。

民警调查发现原来韩某和前妻最初为了一
些原因假离婚，后来发生了很多矛盾。韩某的前
妻开走大客车的第二天，就发短信告知前夫客
车是她开走的。可韩某竟然报警称客车被盗。

“因为韩某报假警，十多个民警去侦破一个根
本不存在的盗窃案件，这是对警力的极大浪费。”
目前，嫌疑人韩某被处行政拘留10日，罚款500元。

前妻开走客车
男子报警谎称被盗

家住国泰鑫城的孙先生，
买房两年了，却迟迟没等来开
发商答应赠送的壁挂炉。他拿
着合同去找开发商，没想到开
发商却不承认了，开发商表示，

“客户只有一份合同上写着赠
送，这是销售人员乱许诺的。”
律师认为，销售人员的承诺应
视作开发商行为。

文/片 本报记者 王小蒙

业主合同上有销售人员所
写“赠送壁挂炉一台”补充条款，有
的还有销售经理赵强的签字。
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