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已已接接到到投投诉诉，，旅旅游游部部门门开开查查了了
不排除老人被“卖”给香港旅行社，旅行社靠购物收回办赛成本

本报记者 尹明亮

旅行社不再主推香港游

“香港游已不是旅行社重点
推的出境游线路了。”山东远航国
际旅行社总经理林伟介绍，香港
游在旅行社产品线上的地位今非
昔比，“如今发团的数量与前几年
高峰期比，减少了差不多六成，经
过十年高速发展，赴港游进入了
低潮期，就像当年华东五省市旅
游热退去一样。”

“赴港游群体整体都在减
小，”嘉华旅游一相关负责人介
绍，与两三年前的红火相比，如今
发往香港的旅行团减少了一半，

“但游客人员构成变化不大，各个
年龄层的人员相对均衡。”

山东银座旅游一位工作人员
介绍，“虽然赴港旅行团数量与前
年同期相比下降幅度不小，但现
在发团的数量相对稳定，平均一
个月能有六七个团。”

赴港购物诱惑力在下降

“购物原本是内地游客报团
赴港游的一大驱动因素，但这种
因素所起的作用在减小。”林伟介
绍，前几年报团赴港的游客三成
是冲购物去的，“但现在商贸发
达，出境购物的选择更多，香港购
物天堂的诱惑力在下降。”

林伟介绍，现在基本不会针
对香港专门设计太多旅游产品，

“有团友报名就组团，都是观光
游。”山东银座旅游一位工作人员
说，赴港游人数下滑挺多，现在组
团多数是直飞香港的纯观光团，

“团费基本4000元左右。”

购物团骗老人花样多

“根据今年的游客投诉举报
情况，旅行社以低团费或零团费
吸引游客的情况几乎没有。”山东
省旅游监察总队工作人员告诉记
者，今年接到游客投诉强迫购物
的案例也屈指可数，“基本都是私
下组团的情况。”

不过，该工作人员介绍，除了
像泰安老人被以参赛名义带到香
港强迫购物外，还有其他一些隐
蔽的强迫购物手段，“不通过正规
旅行社，而是通过中间人，以免费
游为诱饵，很多都针对老年人。”
今年我省旅游部门接到的几次投
诉中，有济南一家旅行社虚假宣
传，以香港有对老年人的补贴为
由，鼓动两位老人报团旅游，另一
起是一家保险公司以参保有优惠
的方式，组织游客赴港旅游购物，
再就是以销售货物有奖的形式组
织老人出境游。

“这些低价团往往组织非常
隐蔽，没有合同也没有收据，有的
把人带到深圳后，交上部分费用，
便把人带到香港购物了。”山东省
旅游监察总队工作人员介绍，针
对这种私下组团的情况，往往调
查取证都格外困难。

旅旅行行社社赴赴港港游游客客几几乎乎减减半半
变相出境购物团瞅准老年人

本报济南11月2日讯（记者
周国芳） 2日早8点，吴洪飞

滑着轮椅出现在省人社厅的办
公楼。“以前来是信息确认、资格
审查、转移材料，今天是来上班
了。”凭借着报考岗位总分第一
名的成绩，今年10月，吴洪飞被
省人力资源和社会保障信息中
心录用，被分配到综合业务科。

从旅游路的亲戚家到省人
社厅，就30分钟车程，吴洪飞却
提前一个半小时出了门。“6点
半起床收拾，担心打不上车，7
点就出门了。”打车赶到单位，

离上班还有半小时，吴洪飞笑
着说，“虽然生活上不方便，但
总不能第一天上班就迟到吧！”
说罢，吴洪飞推动他那辆用了5
年的轮椅，径直“走”向了属于
他的办公室。

吴洪飞5岁时因车祸失去
双腿，但凭着坚韧的意志，他考
上了省直机关的事业编制。上
班头一天，同事们“集资”给他
买了一辆新轮椅作为见面礼。
他希望尽快熟悉工作，也开始
谋划着终身大事。“争取早点在
济南买套房子，结婚成家。”

泰安老人赴港赛广场舞被强制购物让赴港游再次蒙上
阴影，记者调查了我省多家旅行社，自去年以来，赴港游人
数与高峰期比基本减半，香港购物天堂的诱惑力大大降低，
但在老人群体中，一些变相的低价购物团却在悄悄发展。

2日，本报报道了泰安300多位大妈赴香港参加舞蹈比
赛却遇到强制购物的事情。2日，记者了解到，泰安市旅游
局监察支队已经介入调查此事。旅游监察支队工作人员告
诉记者，这次泰安老年人香港被强迫购物事件涉及人员
多，影响恶劣，他们十分重视，一有调查结果将及时向社会
公布。

本报记者 陈新

“现在社会上骗人的事情
这么多，对这些活动我们也抱
着谨慎的态度，没想到还是被
骗了。”泰安老人刘女士从香港
广场舞比赛回来后，将自己的
QQ签名改成了“骗子又出新花
样”，还写了一篇文章发到空间
里，提醒朋友们不要再上当受
骗。

说好的“舞蹈比赛”，最后
变成“购物团”，其中猫腻的确
让人很难一眼识破。“我们一个
团都去了，都是些老姊妹，别人

叫我去，我不去也抹不开面
子。”另一位受骗老年人王女士
说，她觉得跟着这么多人不会
吃亏，“更何况，都是通过正规
单位下的通知，哪里能想到最
后是一个骗局呢。”

多位受害老年人告诉记
者，以前老年体协也组织过老
年人出游，都挺正规的，大家也
玩得很愉快，没有出现过像此
次香港行这样的情况。

针对受骗老人反映的，涉事
北京曦阳老年人体育文化交流

活动中心通过泰安市老年体协，
向老年人宣传赴港参加广场赛
的情况，2日，记者来到泰安市老
年体育协会求证，老年体协一工
作人员表示，老年体协是民政局
注册的正规民间组织，和泰安市
体育局有隶属关系，主要负责组
织老年人各项体育活动。“我们
以前确实组织过老年人外出旅
游，但这次去香港的事情和我们
一点关系都没有。”该工作人员
称，没有证据表明泰安市老年体
协参与组织此事。

老年体协 否认参与组织老人赴港赛广场舞

“我们报名、交款都是直接
和北京来的那个周明璇联系，
费用也是交给了她。”参与的老
年人告诉记者，北京曦阳老年
人体育文化交流活动中心是直
接组织者，报名期间，周明璇一
直住在泰安一家宾馆，老人们
报名缴费都是直接找她。老人
称，没有任何单位和他们签订
合同、协议，仅有一张周明璇开
具的报名缴费收据。

记者了解到，周明璇事前

给老人们提供的“第一届中华
老年体育舞蹈(香港)国际艺术
节”资料很周全，有正式的邀
请函、舞蹈比赛评判标准，其
中邀请函、授权委托书等均是
繁体字印刷，落款为香港老年
体育协会。赛事奖项设置也很
诱人，分特、一、二、三等奖，均
有奖金。除了表演有奖金，组
织奖奖励更高，组织40人以上
的可获奖金人民币2000元，最
佳组织特等奖要求组织2 0个

队、总人数350人以上，奖励人
民币两万元。

另附的补充协议写着自
费项目和购物场所，购物场所
香港段有四家，分别为BR珠
宝、马仙奴百货、宝表廊、DFS
免税店，澳门段购物场所为手
信、百货，珠海段为珠宝、百
货。记者从网上搜索发现，BR
珠宝、马仙奴百货等几家购物
店均有游客反映导游强迫购
物的不良记录。

赛事承办方 安排的多家购物店都上过黑名单

2日，记者从泰安市旅游局
了解到，泰安市旅游监察支队
已经介入调查此事。“我们也接
到了游客的投诉，目前正在调
查。”旅游监察支队工作人员告
诉记者，这次泰安老年人在香
港被强迫购物事件涉及人员
多，影响恶劣，他们十分重视。

“只有旅行社才有资质和
能力办旅游活动，老年体协
以及北京这家公司都没有权
力强制老年人旅游购物。”泰
安市旅游监察支队一负责人
告诉记者，他推测所谓“赴港
参加广场舞比赛”实际是“零
负团费”旅游的一个变形，这
项活动是由承办单位组织，将
这些老年人卖到香港旅行社，
旅行社出钱办比赛，然后再通

过购物回收成本。
记者注意到，老人们拿到

的邀请函迷惑性很强，报名办
法上写着，组委会全资赞助代
表队成员参加艺术节开闭幕式
和比赛当天在香港酒店(三星
级)住宿费一晚，以及比赛当天
午晚餐、往返交通费。需要个人
承担的费用仅950元，这包含报
名费，艺术节参赛、表演、场地
等活动费，观摩交流活动费，港
澳、珠海观光费，含住宿三星级
标间共三晚，港澳全程膳食、景
点门票、旅游巴士、游船费、香
港至澳门船费、当地接待服务
费，含港澳司机和导游小费，足
见其费用低廉，难逃“低价团”
嫌疑。

2日，记者采访了泰安一家

旅行社，旅行社工作人员称，5
天行程的港澳游食宿成本不会
低于2000元，加上从山东过去
的交通费，成本不可能低于
3000元。“低于3000元的港澳游
旅行团一般都会有二次消费。”
该旅行社负责人说，“近年来，
因为强迫购物事件时有发生，
港澳游在泰安游客量下滑很
多，下滑了将近70%。”

“现在社会上有各种机构
都在组织旅游，比如一些保险
公司、房地产公司，打着优惠
旗号组织旅游，还有一些抽奖
抽到的旅游，大部分都是购物
游，市民吃了哑巴亏却投诉无
门，下一步也需要加强监管。”
泰安市旅游监察支队工作人
员提醒。

旅游局 将加强监管变相“低价团”“购物游”

提提前前一一个个半半小小时时出出门门上上班班
吴洪飞开始新工作，想早点买房成家

大妈赴港赛广场舞被坑

2日，残疾人吴洪飞第一天上班。 本报记者 王鸿光 摄

老人们接到的邀请函繁体字印刷，落款为香港老年体育协会，赛
事奖项很多很诱人。 本报记者 陈新 摄

延伸调查


	A05-PDF 版面

