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专车抢单模式

悄然变为指派

本报济南11月4日讯（记者
刘飞跃） 上周，交通部公布了出
租车和专车改革征求意见半月情
况，其中关于专车安全和用户体
验问题的反馈意见占了很大比
重。据悉，滴滴专车在登陆济南一
年后，悄然把原来的抢单模式变
成了指派模式。而且作为国内打
车平台的老大和老二，滴滴和优
步也在上周相继推出了司乘意外
保险。专家表示，未来专车平台将
竞争重点转向用户体验，代表了
专车市场向规范化发展。

据了解，相对于司机主动选
择乘客订单的“抢单方式”，指派
模式就是平台来分配一辆专车，
乘客不再担心路程的距离不同而
需要长久等待。“济南专车已经全
部是指派模式，如果在一天内拒
绝 1 2次平台指派的订单，那么平
台就会封禁此账号三十分钟。”滴
滴出行客服人员称。

专车司机孙师傅认为，指派
模式尤其对兼职专车司机影响比
较大，因为兼职司机不可能像以
前一样顺路拉人了，加上补贴越
来越少，不少兼职司机可能会选
择退出专车行业。

“指派模式能提升乘客的体
验，这也是平台之间互相学习对
方的长处，现在专车平台更加注
重服务质量和用户体验，而且平
台将会把好活分配给那些接单率
高而且服务评价好的司机。”济南
小小鸟汽车服务公司于经理称。

“专车和出租车在本质上一样
的，都需要通过高质量的服务、完善
的保障和热情的态度赢得顾客。”济
南社科院经济研究所所长王征认
为。
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一边打一边骂，还说“抢了他们生意”

4日，在泰山医学院附属医
院，被打的滴滴快车司机李先
生正在输液，床头上放着李先
生拍的X光片和医生诊断证
明，证明上显示李先生身上多
处挫伤。提起昨晚发生的事情，
李先生很是气愤。李先生说，3
日下午5点半左右，因为害怕驾
驶的滴滴快车引起在泰安站出
站口等活的出租车司机们的注
意，他将车停靠在高铁泰安站
广场外。

不一会儿有乘客通过叫车
平台下了一个订单，是从高铁
泰安站打车到红门停车场。这
时，他步行走上泰安站出站口，
接上下订单的四位乘客后，一

块带着行李往广场外走。“当时
我们下来的时候有三个人一直
跟着我们，等乘客将行李放到
车上后，三个人拽住我，五六个
人也从马路对面冲出来一块打
我。”李先生说，那些人一边打
一边骂，说抢了他们生意，其中
三个人还从路边拿起石头砸
车，将车的保险杠和车玻璃都
砸了。

“我从8月份就开始干滴滴
快车，是给公司打工的，都是养
家糊口，他们打人砸车已触犯
法律了。”李先生说，他开的滴
滴快车属于山东一喂租车公
司，目前一天接10个单左右，一
天接活50元到80元钱。

被砸快车曾因在车站接客被扣过

“前段时间交通部出了网
络约租车征求意见稿，允许以
公司性质从事网络约租车运
营。这可能损害一部分人的利
益，但打人砸车已侵害了公司
员工的合法权益。”山东一喂
汽车租赁有限公司总经理丁
玮说，公司原本提供公对公的
线下租赁服务，今年6月份，开
始和滴滴快车总部联系推广
新能源车从事快车服务，线上
接单，线下送客。经过几个月
的筹办，8月份开始，公司10辆
车专门从事滴滴快车。“市场
经济讲究公平竞争，打人砸车
不仅损害员工的合法权益，还
破坏整体的市场环境。”丁玮
说。

4日上午，在岱岳区公安
局粥店派出所，记者见到了被
砸的滴滴快车，车辆两侧车门

上都有脚踹的痕迹，外部已变
形。车右侧两个车门的玻璃都
被砸出窟窿，车内挡把子被砸
掉，车后右侧的空隙里还留有
一石块。

据现场办案民警介绍，目
前他们已对车上的四位乘客
和被打的滴滴快车司机做了
笔录，等被打司机出了伤情鉴
定情况、物价部门对砸的车做
了损坏情况鉴定后，他们会根
据两个报告再确定以何种情
况对案件定性。如果车辆损失
达到5000元以上，案件就成了
刑事案件。

记者了解到，9月22日，该
公司四辆滴滴快车曾因在高
铁泰安站接客时被扣下，而此
次被砸的滴滴快车也是这其
中的一辆车，地点也是在高铁
泰安站。

3日晚，一滴滴快车司机在高铁泰安站接客时被七
八个不明身份的人合伙殴打，车辆被砸。目前公安机关
已对车上乘客和被打的滴滴快车司机做了笔录，将根
据司机的伤情和车辆损失情况做进一步处理。

文/片 本报记者 王世腾

3日，随着崂山区“公务绿色出行微循环
项目”启动，公务员开始采用电动汽车租赁
的模式，不再单独配备公车。4日，项目启动
当日迎来十余位试驾者。记者了解到，未来
公务员出行租赁电动汽车需自费，政府不再
承担相关出行费用。

文/片 本报记者 陈之焕

一天来了10多个尝鲜者

“听说以后出行可以租赁电动汽
车，特地前去试驾了一下。”崂山区卫
计局工作人员小张告诉记者，平时经
常到区里各个卫生所开展工作，不可
避免需要驾车，随着公车改革，政府
公务人员将不再配备公车，单位公车
也要减少，但电动汽车让他出行有了
新选择。“从区政府到北宅街道只需
要10块钱，很方便划算，比打车要少
一半多的钱。”

“昨天我也试乘了一下，感觉很
方便快捷。”崂山区机关事务局副局
长宋吉生称，未来充电桩的增多将
使得分时租赁电动车出行更加方便
快捷。

4日，记者在崂山区政府旁边的
电动汽车租赁点看到，现场已经有8
辆电动汽车开出，试驾者只需在手机
APP上操作即可。“由于现在是试运
行阶段，所以前来试驾的公务员不是
很多，昨天总共有十余位政府公务员
前来试驾，今天也有几位试驾。”

“公务绿色出行微循环项目”合
作方青岛特来电股份有限公司相关
负责人孟开介绍，项目启动以来，公
司还派工作人员前来试驾，进行测试
系统。3日进行了50趟试驾 ,效果良
好。他认为配合公车改革，充电电动
汽车租赁人数将在年底有较大数量
的增加。

公务员租电动汽车无补贴

“电动汽车公车租赁模式旨在为
公务员提供方便快捷实惠的选择。”
崂山区机关事务局副局长宋吉生介
绍，由于崂山区地处城乡接合部，公
交及出租出行相对不便。特别是公车
改革后，公务员乘坐公交车时间成本
较高，打出租车出行成本较高，而且
不是很便捷。

有电动汽车分时租赁了，那么公
务员出行，相关费用由谁承担呢？4
日，记者采访了解到，在实施公车改
革，给予公务员相关的车辆补贴费
后，公务员租赁电动汽车出行的费用

将完全由自己支付，政府不再补贴。
此外，明年崂山区“新能源汽车3公

里充电服务网络示范区”打造完成后，
崂山区公务员及居民分时租赁电动汽
车将更加快捷方便。根据测算，公车改
革后崂山区将有一半的公车停用。

“无论是北宅街道还是海洋大
学、极地海洋世界，只要是公务员及
市民出行能到达的地方，我们都将设
立电动汽车租车及还车点，配备充电
桩，使用者到达目的地停下车只要按
一下手机上的锁车键即可自动还
车。”孟开介绍。

被打的快车司机正在医院接受治疗。

被砸的滴滴快车。

崂山首创电动公车

景区大巴

也将电动化

崂山区机关事务局副局长宋吉
生介绍，项目还将对创客群体展开
长期电动汽车租赁补贴，扶持创客
的发展；针对金家岭金融中心的金
融高管人才推出电动汽车购买补贴
政策；打造“新能源汽车3公里充电
服务网络示范区”，方便充电出行；
再次是做好电动汽车的配套服务设
施，由政府出地方建立电动汽车停
车场，购买相关服务，以达到降低停
车费方便市民的作用。

据悉，今后崂山区还将推行景
区用车、商务用车电动化，结合崂山
湾生态健康养生城、崂山旅游风景
度假区的建设方案，根据商务和旅
游用车路线相对固定、停车充电相
对集中的特点，鼓励崂山景区、石老
人风景区等旅游区逐步使用电动大
巴代替老旧旅游车辆，保护景区环
境。“电动汽车的使用将具有较大的
环保效应，崂山区试行公务员带头
使用，成熟后再推向居民的方案，推
动环保新能源的发展。”宋吉生称。

据悉，目前青岛市已销售电动
充电汽车2000余辆，租赁1000余辆，
目前正在打造5公里充电桩，到2016
年3月份，崂山区乃至青岛市市民均
可享受便捷的电动汽车租赁业务，
价格也有望更低。

崂山区政府旁的电动汽车租赁中心，一些公
务员前来试驾电动汽车。
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