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本报济南11月4日讯 11月3

日—5日，第十五届全国追求卓越大
会在北京举行。会上，东阿阿胶股份
有限公司荣获全国质量奖组织奖，
国家级东阿阿胶技艺传承人、总裁
秦玉峰被评为中国杰出质量人。

素有中国质量体系“诺贝尔”
“奥斯卡”奖之称的全国质量奖，是
我国质量方面的最高荣誉。创立于
2001年的全国质量奖知名度高、影
响大，是与全球知名的美国波多里
奇奖、日本戴明奖、欧洲质量奖齐名
的世界级质量管理奖。

在2001年至2015年全国质量奖
125家企业名单中，东阿阿胶是医药
行业唯一获奖的药企，这也意味着

“阿胶”是唯一获得国家质量大奖的
中药滋补品。自1980年起，东阿阿胶
已六次获得国家质量大奖。

面对巨大的经济下行压力，东
阿阿胶势头依然强劲 ,根据公司三
季报，今年1至9月，东阿阿胶实现营
业收入38亿元，同比增长45%，净利
润11亿元，同比增长22%。而近九年
来，东阿阿胶的年销售收入、净利润
分别增长了4 . 5倍、13倍。

（本报记者）

本报济南11月4日讯（记者 宋
磊） 为解决国税、地税机构分设21

年来的矛盾和不足，转变税收征管
方式，优化征管资源配置，提高税收
征管质量和效率，济南实行国税、地
税联合办税，纳税人只需要进一个
办税服务厅，就可以解决国税、地税
的所有纳税业务，极大地方便了纳
税人。

4日，在济南市天桥区政务服务
中心，记者看到，所有的办税窗口全
部挂着“税务窗口”的标识，纳税人
只需要取一次号，就可以办结所有
的业务，不分国税、地税，也不用再
重复交材料、排队。

济南市地税局有关负责人解释
说，加上税务部门推出的同城通办
业务，历下的事，也可以到天桥办。
有的集团公司下辖很多子公司，分
属不同辖区，原来需要到不同区的
国税、地税分别办理纳税义务，现在
到天桥办税服务厅的一个窗口就能
办好几个公司的事，省时省力，极大
降低了纳税成本。

济南市国税局有关负责人表
示，实行联合办税，不仅方便了纳税
人，而且改变了国地税双方信息不
对称的现状，实现了纳税信息的共
享共用和税收管理链条的完整衔
接，强化了税收征管，最大限度地堵
塞了税收管理方面的漏洞。目前，济
南税务系统通过联合共建和互设窗
口两种形式，实现了国地税联合办
税在全市范围的覆盖。

本报济南11月4日讯（记者
刘德峰）“自新《环保法》实

施以来，当企业因排放超标而
被市环保局处罚，他们都会自
觉进行整改、缴费。”济南市环
保局工作人员4日告诉记者，

“至少到目前为止，济南还未出
现拒不缴纳罚金的现象。”

近日，济南市环保局公布

了9月份环境违法信息。山钢、
球墨铸铁等4家企业，共被处以
罚金102 . 5万元。

其中，赛森公司因年产500
吨矿山机械配件及金属材料制
品加工项目需要配套建设的环
保设施未建设、未经验收，一期
100吨产能生产车间投用，被处
罚金8万元。八虎公司因年产5

万吨生物肥料及1万吨水溶性
肥料项目未取得环境保护主管
部门批准的环评文件，擅自开
工建设，被罚5万元。山钢则因
超标排放大气污染物，被处罚
金5万元。四企业中，球墨铸铁
被处罚金金额最大。因其北厂
界夜间噪声以及烟尘排放超标
被处罚金84 . 5万元。

据记者了解，相关企业的
罚金已陆续缴清。“自新《环保
法》实施以来，当企业因排放超
标而被市环保局处罚，他们都
会自觉进行整改、缴费。”济南
市环保局工作人员告诉记者，

“至少到目前为止，济南还未出
现拒不缴纳罚金的现象。”上述
工作人员介绍说。

本报济南11月4日讯（记者
张鹏飞） 一年一度的“双十

一”网络大促销马上又要开始
了，对于网购族来说，这是个不
亚于过年的节日。但近年来，网
络消费侵权案件快速增长，维
权任务依然繁重。据统计，今年
上半年，全省工商系统受理并
立案查处网络消费侵权案件92

起，比去年同期增长475%。近

日，省工商局会同省消费者协
会对我省开展网络集中促销活
动进行提前指导，提醒广大消
费者擦亮双眼，理性消费。

“有的经营者在集中促销
活动中将商品先提价，然后再
打折促销；有的先低价打折吸
引消费者关注，后以无库存为
由不予销售；有的不如实全面
披露促销活动规则，诱导消费

者盲目消费；还有的单方面变
更甚至撤销促销活动等，误导
消费者购买。”省工商局副局长
朱昆峰指出。

其次，“有的网络交易平台
未按照《广告法》等规定审查把
关，违规提供广告链接、发布服
务广告，擅自发布应当经过依
法审批的商品和服务的广告。
一些网络经营者使用‘全网价

格最低’、‘史上最低价’、‘销量
第一’、‘排名第一’等违反《广
告法》规定的用语开展广告宣
传。还有的网络经营者发布违
法有奖促销信息，吸引消费者
参与。”朱昆峰特别强调。

此外，省工商局还提醒消
费者，预售商品同样适用7天无
理由退货，促销赠品也要提供

“三包”服务。

在例行发布会上，有媒体
提问：今年以来主要零售企业
在国内市场关闭了不少门店，
有人担心“双11”之后又会迎来
一波“关门潮”。目前国内很多
百货企业都在努力寻求转型，
但很多企业试水O2O似乎并不
那么成功，商务部对此有何看
法？对零售企业有何支持措施？

商务部回应称，依据国家
统计局数据，今年1-9月份，全
国 社 会 消 费 品 零 售 总 额 达
21 . 6万亿元，同比增长10 . 5%。
其中，商品零售额为19 . 3万亿
元，同比增长10 . 4%。网上零售
额约为2 . 6万亿元，同比增长
36 . 2%，约占社会消费品零售
总额的12%。从宏观数据看，尽
管我国零售各业态竞争加剧，
但由于网络零售继续高速增
长，线上线下融合加快，总体上
我国零售业发展形势良好。

同时，商务部也注意到，伴

随网络零售的高速增长，实体
零售经营压力加大，“关闭退
租”现象有所增加。目前，百货
实体零售企业普遍进行转型探
索，有的推进自营和深度联营，
完善配套服务，改变了陈旧的
商业模式；有的通过集成服务，
整合供应链，打造自有品牌；还
有的运用现代信息技术，强化
商品管理和客户管理，尝试全
渠道经营。从积极的角度看，这
既是我国零售业加快结构调整
和转型升级的结果，也是零售
企业优化资源配置和网点布
局，提高自身竞争力的体现，对
中国零售行业的持续健康发展
是有利的。

至于一些百货零售实体转
型试水O2O不尽如人意，商务
部认为主要还是由于过于倚重
引进新项目、新模式所致。百货
零售实体在O2O平台上无论如
何转型，关键还是要找到真正

提高服务消费者能力，满足消
费需求的清晰模式；在于重视
实体零售最为本质的人性化服
务，在信息化条件下进一步提
升服务水平。

对实体零售企业，商务部
将继续积极支持、引导其创新、
转型发展。一是支持传统零售
企业不断开展商业模式创新、
技术应用创新和产品服务创
新。引导零售企业回归商业
本质，将核心价值聚焦在优
化资源配置和提高服务上，
避免低门槛、同质化竞争。二
是引导传统商业企业加快转
型升级，创新商业模式。三是
积极开展内贸流通改革综合
试点，探索破除原有体制机制
障碍。此外，还将继续维护市场
秩序，健全诚信体系，防止不正
当竞争，防止优势平台滥用垄
断地位。

商务部还表示，近年来我

国游客在境外包括在日本消费
持续快速增长，这是多种因素
叠加作用的结果，既是我国经
济快速发展，人民生活水平不
断提高、对外开放日益深化的
客观反映，也与周边国家和地
区利用地理位置、旅行成本等
优势，简化签证手续、出台退税
免税等优惠政策吸引中国游客
有关。

商务部对引导境外消费回
流工作高度重视，经多方位调
查研究，配合有关部门自2015
年6月1日起对14种日用消费品
开展降低进口关税试点，积极
研究落实国务院关于增设和恢
复口岸进境免税店的决定，并
下大力气推动改善国内营商环
境、拓展营销新渠道、培育自主
品牌等方面的工作。目前还在
抓紧研究进一步引导消费回流
的政策。
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延伸阅读

上半年我省立案查处网络消费侵权案92起，同比增长近5倍

““双双十十一一””来来了了，，看看清清这这些些消消费费陷陷阱阱

新《环保法》实施以来，企业超排被罚缴费整改挺自觉

济济南南未未出出现现拒拒不不缴缴纳纳罚罚金金现现象象

去年5月，济南百盛正式
闭店停止经营，公告贴在了紧
闭的大门上。(资料片)

本报记者 郭建政 摄

11月4日，商务部对有
人担心“双11”之后又会迎
来一波“关门潮”一事进行
了回应。商务部表示，伴随
网络零售的高速增长，实
体零售经营压力加大，“关
闭退租”现象有所增加，商
务部对实体零售企业将继
续积极支持，引导其创新、
转型发展。商务部表示，从
宏观数据来看，尽管我国
零售各业态竞争加剧，但由
于网络零售继续高速增长，
线上线下融合加快，总体上
我国零售业发展形势良好。
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