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你你的的银银行行卡卡年年费费““免免””了了吗吗？？
银行卡可申请免年费，不少市民不知晓

多数市民不知晓

须客户主动申请

“我是前段时间在微信朋友
圈里看到这个消息，才知道银行
卡是可以免年费和小额账户管
理费的。平时去银行办理业务时
也没有工作人员提醒我，我也压
根儿都不知道有这回事，要是知
道的话，我早就去申请了。”市民
赵先生介绍说。

记者在采访的过程中了解
到，很多市民都像赵先生一样，
对这项优惠政策并不知情。“真
的吗？我怎么不知道？”市民刘女
士则一脸茫然地问道。“虽然这
一年10块钱也不多，但一张银行
卡可是要用很多年的，几年下
来，加起来也会是一笔不小的支
出，如果早点知道有这个政策，
我就不用白白交那个费用了，能
省则省啊。”

记者粗略算了一下，按一张
借记卡每年年费10元、小额账户
管理费每季度3元来算的话，每
年就要花掉22元，而大多数市民
手中都持有不止一张银行卡，这
样每年都会被收取一定数目的

年费和账户管理费。
“根据规定，免收账户管理

费和年费必须要持卡客户主动
提出申请，并不会自动免收。如
果用户不到银行申请，将无法享
受到减免服务。”银行工作人员
介绍说，“在同一家银行，持卡人
只能申请减免一张银行卡的年
费和管理费。信用卡、金卡等贵
宾卡都不在减免之列。”

而对于为何必须要客户主
动申请才能减免，银行工作人员
表示，因不知客户在银行有多少
张卡，也不清楚哪一些是免费账
户，如果客户不主动申请，银行
就无法确定应该减免哪个账户，
银行不能“强制”为其免费。

“既然免收借记卡管理费和
年费需要用户自己主动申请，银
行就应该提醒持卡人。”一位市
民建议道，“这可是涉及广大用
户切身利益的好事，银行应该加
大宣传力度，在日常的业务办理
过程中，只要符合条件的就应主
动告知用户。”

从北京寄来“陌生中奖信件”

刮刮出出百百万万，，你你敢敢要要吗吗？？

刮奖中百万

还有公证处盖章

“前两天，送件员打电话给我说有我的
快递，没想到中了这么一个奖。”李先生告
诉记者，他从来没有网购的经历，所以从未
收到过快递、快件之类的物品。

而这次冷不丁有陌生人寄东西给
他时，李先生明显觉得这个快递有“蹊
跷 ”。他 介 绍 ，看 了 快 件 ，得 知 刮 出 了
1 0 0万元，他当时感到很兴奋。对于奖
品真实与否，他也犹豫。“万一奖品是
真的呢？我还是打上面的电话咨询一下
吧。没想到接电话的人先让我汇款1万
块。”

随后，记者仔细看了李先生收到的这
张彩页。在彩页正面，是一张北京市东方公
证处印发的一张公证书，公正事项是广告
宣传刮刮奖领取监督。背面是一张刮刮乐，
以及两位北京东方公证处公证员的证件照
和兑奖说明。

李先生在刮奖区刮出“一帆风顺”的字
样，对应二等奖，奖金100万元。

记者随后联系了彩页上留的海尔查询
兑奖专线，电话响一声之后，便被一女子接
起，记者说明自己要兑奖，这名女子表示，

“海尔的这次活动由我们公证处全程公证，
真实有效，受法律保护”。

这名女子让记者刮开刮奖区下方的电
脑验证码，把这个验证码告知公证处的监
督专线。

接电话的这名女子称自己是北京市东
方公证处公证员周晓丽，她首先询问记者
是哪里人，选择去北京领取还是通过公证
处进行转账。

记者以路程太远不便领取为由选择由
公证处转账，这名女子称如果要通过公证
处转账，需要先交1万元的公证费才可以把
奖金领取。如果不先缴纳1万元的公证费，
就不能领取100万的现金。

收件人地址详实

寄件人地址含糊

李先生和家人经过慎重考虑，并没有把
刮出100万这事放在心上，但是仔细想想，他
发现了更严重的问题。“我们也不知道是谁
把家庭地址泄露出去了，我们平时也没在外
边留下信息。这次快递寄到家里只是一封
信，万一是一些危险物品，我们该咋办？”

一位邮政速递的工作人员告诉记者，
大约在半年前他们就开始派送这些快件，
这些快件的寄件地址一般写得很简略，寄
件地址直接从某个城市的某个区开始写。

“在李先生的快递上寄件人的地址写的
是‘东城区东中街58号美惠大厦’，地理位置
模糊，让人不知是不是北京市的东城区。”

工作人员告诉记者，这种快件的收件
人一般以乡镇居民为多，有的时候一天能
有十几件。在送快递印象中，这些快件的主
要收件人是岁数较大的村镇居民。“不少人
当场就拆封看了，几乎从来没有人相信。有
点社会经验的人都知道，天上不可能掉馅
饼，这肯定是一场骗局。”

切勿贪图便宜

汇款一定谨慎

对此，记者联系到海尔客服，据客服人
员介绍，“海尔最近没有任何刮奖活动，对
于刮卡中奖这类的事件，本身是就是骗局。
提醒消费者不要轻信这些活动，防止上当
受骗。”

商河县公安局工作人员告诉记者，目
前他们没有接到群众为此损失财产的报
案。他们也提醒市民，不要有捡便宜的思
想，遇到转账和汇款时千万要提高警惕，
不要被金钱的诱惑冲昏头脑。“至于市民
担心的信息泄露，国家开始实行快递实
名制，这将很大程度上保护了群众的财
产安全。”

银行卡可申请免年费

一家银行只能申请一张

2014年8月1日起实施的《商
业银行服务价格管理办法》规
定，对于银行客户账户中（不含
信用卡）没有享受免收账户管理
费（含小额账户管理费）和年费
的，商业银行应根据客户申请，
为其提供一个免收账户管理费

（含小额账户管理费）和年费的
账户（不含信用卡、贵宾账户）。

4日，记者在咨询工资卡是
否需要交年费时，一家银行的客
服工作人员告诉记者，若客户所
在单位在本行办理了工资代发
业务，那么银行在代发工资期间
银行卡是免年费的，但如果是个
人后期办理的工资卡，可能会存
在银行未将卡及时纳入维护系
统的情况，这是要收年费的。

“但是现在客户可以拿着身份
证和银行卡来柜台申请免收账户
管理费和年费，除了工资卡，普通
借记卡都可以，前提必须是之前没
有在本行享受过免收账户管理费

和年费优惠政策的，之前申请过的
不能再申请。若客户在本行持有2
张卡以上，也只能申请一张予以减
免。”客服工作人员介绍说。

在走访县城内几家银行的过
程中，记者并未在营业厅内看到

“办理银行卡可以申请免收年费”
的相关提示语。“去年办法刚刚施
行时，我们营业厅曾在外面的价格
表上公示过，很多来营业厅办理业
务的客户也都知道了这一政策，有
不少来柜台这边申请的。有时在客
户过来办理新卡时，我们也会主动
提醒他们可以申请办理免年费。”
兴隆街上一家银行营业厅的工作
人员介绍说。

在采访中，大多数银行表示
只是在政策实施初期阶段公示
过，但之后，就鲜有银行再提及。
也有的银行工作人员表示该行
虽然有免收政策，但是并没有张
贴过相关通知，也没有短信通知
持卡用户。

近日，有市民给本报“有事您说”打来电话，询问是否存在免
年费的银行卡，应该如何申领？对此，记者进行了探访，发现很多
市民却对“用户可以在商业银行申请一张免年费与账户管理费的
银行卡”这一规定并不知情。银行工作人员表示，减免年费与小额
账户管理费须客户主动申请办理，且在同一家银行只能申请一张
减免。

本报记者 马芳

近日，家住水利局家属院的李先生给本报“有事您说”打来电话反映，他在
前两天收到一张从北京寄来的快件，而寄件人他并不认识。查看之下，他发现快
递里只有一张海尔集团北京分公司为庆祝海尔集团30周年的彩页。彩页里，李
先生在海尔集团产品宣传刮刮奖大赠送活动中，刮出“一帆风顺”四个字，对应
二等奖，奖金100万元。对于这天降的奖金，你敢要吗？

本报记者 邢敏

许多市民只知道用银行卡办理存取款业务，不知道还可以申请免年
费。 中奖通知单弄得跟真的似的。


	E02-PDF 版面

