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火火患患投投诉诉，，八八九九成成涉涉居居民民住住宅宅
省市消防部门来本报接热线，消防通道堵塞、被占成热点

5日上午，山东省公安消防
总队副总队长郑海申和济南公
安消防支队的相关负责人回答
了壹点用户在客户端留言的问
题。壹点用户“萝卜丝儿”很关
心消防官兵的日常生活和工
作，在客户端留言想了解消防
官兵的工作有多危险。郑海申
回应称，“消防队员总是在第一
现场处置事故，有些火灾现场
需要第一时间救出群众、消灭
火灾，危险性非常高，好多战士
献出了年轻的生命。”

壹点用户“的的”对平时身
边的消防器材寿命问题不是很
明白，她留言询问灭火器过期
后还能不能用。济南市公安消
防支队灭火处高级工程师武韫
回应称，“山东省有一个标准，
从出厂之日起，三年内首次维
修，之后每两年进行维修，十年
筒体强制报废。维修就包括换
粉、检查器材有无损坏等等。无
论保存多好，到了十年必须报
废。因为它是一个压力容器，使
用时间长了，可能存在某些问
题。”

壹点用户“石小生”是有车
一族，他想问问有没有专门的
车载灭火器，需要去哪里购买。
武韫告诉他，其实车载的灭火
器就是一般的小型灭火器，只
是容量不同。可以根据标签看
灭火器的容量，在专业的消防
器械售卖处都可以买到。

本报记者 时培磊

本报济南11月5日讯（记者 尉
伟 戚云雷 时培磊 通讯员 张
超 杨林） 作为本报“全民消防季”
119互动消防内容之一，5日上午，省
公安消防总队副总队长郑海申、济南
市公安消防支队防火处负责人等，来
到齐鲁晚报接听读者来电。

5日上午9点半不到，家住天桥区
的赵女士就打来热线。她说，自己住
在一个老小区，经常有电动车在门口
扎堆充电的情况。“我看新闻上，经常
有电动车充电起火的事情，这样是不
是很危险？”

“您说的问题比较普遍。”省公安
消防总队副总队长郑海申回应说，电
动车质量参差不齐，充电过度、散热
不好，甚至电线采用非阻燃材料，导
致电动车火灾时有发生；而电动车停
放在单元门口，更易导致烟灌楼道，

“所以，我们现在正和相关部门配合，
在小区专门设置电动车的停放、充电
点，防患于未然。”

“是郑总队长吗？我要反映问
题。”读者王先生“点名”找郑海申副
总队长，“我们小区有占用消防通道、
楼道堆放杂物的情况。”

郑海申一边在纸上记录，一边安
排济南公安消防支队的工作人员马
上落实。最后，他还让王先生放心，

“下线后，我会亲自去您说的小区实
地查看……”

紧接着，又有来电咨询高层建筑
防火以及灭火器配备的问题。记者发
现，在接听的热线中，大部分涉及居
民住宅，三成与消防通道有关。

“我们的火灾隐患投诉举报中，有
八九成也与居民住宅有关。”济南公安
消防支队防火处副处长曲世华介绍，
除了部分涉及商场等公共场所外，大
部分都与住宅区内乱搭乱建、杂物堆
放以及挤占、堵塞消防通道有关，“这
也说明大家对身边的隐患很重视。”

“晚报读者提的问题都比较专业，切中要害。”11月5

日上午，接听完热线，山东省消防总队副总队长郑海申现
场分析，无论是电动车集中充电、消防通道被占用，还是
高层建筑防火问题，“都反映出市民的消防安全意识在提
高，大家很关注自身及周边的消防安全。”

当然，也有一小部分市民的消防安全知识、意识需要
加强：有的面对燃气起火，不知道先关阀门，还是先灭火；
有的对电器火灾，不知道该如何扑救……

“今年11月9日，全市将集中开展全民消防安全疏散
演练活动。”接听完电话后，济南公安消防支队防火处的
工作人员介绍，范围是以公众聚集场所、高层和地下建
筑、劳动密集型企业、易燃易爆场所、学校医院、农村社
区、九小场所7类场所为演练重点，目的是提升全民消防
安全素质、预防和遏制群死群伤恶性火灾事故发生，“讲
它一百遍不如演练体验一次，让更多的人参与进来。”

本报记者 尉伟 戚云雷 时培磊
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5日，省公安消防总队副总队长郑海申等在本报接听热线。 本报记者 王鸿光 摄
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