
巨头立起行业门槛

强悍供应链
马云杯中的是荷兰喜力生啤。新鲜

生啤只有7天的保质期，这极度考验跨境
电商供应链和物流能力。

IT技术支撑
马云品尝的是首款带满天星二维

码的华盛顿嘎啦果。由于加入阿里“满
天星”溯源计划，华盛顿苹果的种植果
园、收货时间、包装加工时间、到达中国
港口时间等信息都可通过互联网技术
完整披露。

物流仓储超亚马逊
一个电商物流中心的拣货工人，一

天要跑20多公里，而京东“亚洲一号”多
层阁楼拣货区实现了自动补货、多层阁
楼自动输送能力，技术比亚马逊更先进。
分 拣 能 力 达 1 6 0 0 0 件 / 小 时 ，准 确 率
99 . 99%，为目前全球最高水平。

掌控高端资源
顶级冰鲜直供中国，正在现场切片的

三文鱼是直供英国皇室的苏格兰三文鱼。
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11月3日，周二，马云开始了一
天的忙碌。

他先参加了法国总统奥朗德访华
早餐会，早餐会上，还有柳传志、王健
林、刘永好等上百位中国企业家，早餐
会开始前，马云拿“自拍神器”与奥朗
德等人玩起了自拍。

马云和奥朗德今年3月在法国就
见过面，今年1月他们还在达沃斯会议
上碰了面，双方话题集中在如何满足
未来大约2亿中国“在线”中产阶级的
需求上，法国将为阿里在欧洲建立供
应链，这意味着法国乃至欧洲的酒庄、
农场、海域等都可以拿来淘宝，身在中
国，法产奶酪、红酒、鹅肝、生蚝、甜品、
情人节巧克力新鲜直送。

中午时候，马云和冯小刚出现在
北京建国门附近的W酒店，冯小刚对
外揭秘了11月10日晚在北京水立方上
演的“天猫2015双11狂欢夜”晚会细节。

下午，马云又赶往石家庄太行国
宾馆，与河北省委书记、省长见面，双
方签署协议，阿里将在大数据、智慧物
流、农业现代化等领域加大对河北投
资合作力度。

这只是被称为“中国第一买手”马
云的一天。

上月13日，39个国家驻华使节齐

聚杭州阿里西溪园区，与马云共同
启动2015天猫双11全球狂欢节，“今
年双11会正式迈向全球化。北京是
中国的首都，双11的全球化和阿里
巴巴的全球化，必须从北京开始。”

“正式迈向全球化”是个什么概
念？据了解，今年天猫双11将有4万多
个商家、3万多个品牌和600万种品类
参与，包括来自美、欧、日、韩等25个国
家和地区的5000多个海外大牌。

截至目前，天猫国际上预售商品
已售出超过百万件。人气最高的大多
为食品生鲜、母婴玩具、美容护理等快
消品。最火单品是来自麦德龙海外官
方旗舰店1升/12盒规格、售价仅70 .8元
的AKA全脂牛奶，已卖掉12万箱。

还是同一天，河南省召开电子商
务发展专题新闻发布会，表示河南省
正“积极申建郑州跨境电子商务综合
试验区”。“与同期上报请示的天津、青
岛相比，我省在区位交通、市场潜力、
体制机制创新等方面具有明显优势。”

大家都在争“跨境电商综合试
验区”，因为这意味着更多的政策先
行先试机会。在外贸进出口下滑大
背景下，跨境电商作为新型贸易业
态备受各地重视。

再回到11月3日，京东向国家工商
总局实名举报阿里扰乱电子商务市场
秩序。对此，天猫回应称，京东实名举

报是“鸡举报了鸭，说鸭垄断了湖面”。
鸡鸭口水之外，猫狗都在推动商业的
进程——— 天猫国际近日迎来由苏宁投
资的日本免税店集团Laox乐购仕入
驻，同时苏宁易购也入驻天猫。

为迎接“双十一”，天猫将原本由
企鹅发明的“红包玩法”发挥到极致：
总价值30亿元购物券、1亿个红包，明
星红包、外汇红包……挑逗人性贪婪。

对了，11月11日原本是腾讯的“生
日”，去年这一天，在天猫571亿销售额
的狂欢中，腾讯默默地度过了自己16

岁生日。今年，腾讯愿意当京东“贤内
助”，所谓“京腾计划”，其实是腾讯对
京东前所未有的流量支持。

为狙击天猫，京东华南将开展
千场促销、跨境电商发力等多项活
动。京东的终极武器“亚洲一号”也
于“双十一”前首次对媒体开放。

亚马逊中国近日亦开启欧洲
馆，上线来自欧洲各国如英国、法国
近20个国家和地区的大牌。

11月4日，擅长以另一双眼睛看
“复杂中国”的环球时报刊发了一篇
《外国人绘制世界偏见地图》的文
章。在这个“偏见地图”上，中国是

“大超市”、日本是“丰田”、德国是
“水管工”，法国“中了时尚的毒”。

或许，这就是世界对中国的真
实看法呢？

跨境电商巨头能接触到足够多的供货角色，获得海外大品牌独家签约，并争取议价权，这将成为跨境电商平台的资源
门槛。图为10月13日，杭州阿里巴巴集团，39个国家的驻华使节代表各国与马云共同启动2015天猫双11全球狂欢节。

跨境电商狂欢“双十一”

巨巨头头之之外外，，机机会会几几何何

吃的喝的用的都成爆款

11月3日，济南综合保税区，山
东聚洋货电子商务有限公司仓库
内，6名小伙子正在往货架码放商
品，一件件英文、韩文字样的商品被
打包装好。

“这些吃的、喝的、用的，都已经
被消费者下单订购了，我们正联系快
递公司加紧赶工。楼上的仓库里存得
满满的了，‘双十一’绝对不能错过。”
聚洋货总经理廉政对记者表示。

作为山东省规模最大的进口保
税展示交易商城，聚洋货“双十一”
的销售利器仍然是降价。“系列产品
全部降价，5折起步，一个多星期已
经卖出去几百万元的货了。”

为“双十一”忙活的不仅仅是聚
洋货，把进口商品超市开到济南舜
耕国际会展中心的若凡国际也忙着
铺货，谈物流合作。“双十一”期间，
若凡国际又拿出60多个单品降价促
销，折扣力度从4折到7折不等。

“现在怕就怕爆单，进口商品太
火了，又恰逢‘双十一’，真的不想错

过这个机会。”若凡国际负责人介
绍，为了将批发和零售充分调动起
来，他把仓库直接建在了超市后面。
物流配送合作方则选择了曹操送。

发现更多的海外好品牌

2011年，洋码头从跨境物流服
务商转型进入跨境电商市场，成为
国内最早一批开始涉足跨境电商业
务并顺利发展至今的创业公司。

从2013年开始，做跨境电商业
务的公司多起来，包括蜜芽宝贝、蜜
淘、小红书、笨鸟海淘、海蜜、街蜜、
洋葱淘、波罗蜜等。这些公司的切入
点和玩法各不同，比如蜜淘、蜜芽宝
贝、洋葱淘的模式是B2C跨境自采；
洋码头、海蜜做C2C买手模式；小红
书从社区延伸至电商业务；从物流
切入的是笨鸟海淘、街蜜。

今年10月，淘宝全球购发布了
《跨境电商十年海淘报告》，从这个报
告能看出，最早的时候，海淘是从奢
侈品和化妆品开始的；之后往母婴扩
散；再往后，往更加生活化以及更个
人化方向扩散，个人化来自于自己的

兴趣圈子，你爱好摄影还是跑步，喜
欢抽雪茄还是喝红酒，每一个不同的
圈子都有支撑它的品牌和国家。

现在，聚洋货主要专注于做韩
国的洗护用品，这些品牌涵盖了从韩
国一线品牌到二线品牌。在廉政看
来，韩国的洗护用品销量在国内很
大，正是中国消费升级的体现。比如
说以前你可以攒几个月工资买一个
奢侈品包，但现在你愿意用一些味道
很好很特别的洗手液、愿意用无硅的
洗发水、愿意吃更健康的东西。

“总之，市场得到了教育，需求
被释放，但是需要却没有被满足。”
廉政说，聚洋货要做的，就是把更多
海外的好品牌带到中国来，让它逐
渐成为爆款，但在这个机会底下需
要增加判断力。目前，京东、聚美优
品有资金又有流量的电商巨头以跨
境直采的方式介入，在海外供应商
选择有限的情况下，他们将吸走大
量资源，这将给创业公司造成较高
门槛，所以，像聚洋货等在采购端都
以一个细分品类（如母婴）或市场

（例如日韩）切入，获取对细分用户
的流量，通过品类或市场建立壁垒。

本报记者 刘相华 李虎

本报记者 王赟

谁谁在在做做一一场场全全球球的的买买卖卖

“双十一”观察

今年“双十一”，一个更广范围的“全球购”全面推开。国内年轻消费
群体的消费升级，跨境电商巨大的市场红利，巨头们把控流量、手握重型
资金，其他中小跨境电商的机会在哪？

（下转B02版）
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