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交警部门对多路段标线进行大调整

首首个个右右转转红红灯灯本本月月1100日日上上岗岗
“铂金”和“K金”

消费者分不清

本报11月5日讯（记者 王
帅） 高高兴兴买戒指结婚，结
果原以为的“铂金”变成了“K

金”，消费者去跟商场退换时，经
营者又迟迟不给解决。

不久前，李女士与未婚夫到
车站街一家商场珠宝区挑选两
人的婚戒。在营业员的导购下，
李女士相中了一款对戒，因未婚
夫的手指尺寸不合适，营业员为
男款戒指进行了调整，随后，李
女士两人买下了这对戒指。

李女士说，她一直以为买的
戒指是铂金的，后来把戒指拿给
朋友看，朋友说明明是白K金，跟
铂金完全不沾边。“听朋友说起，
再看戒指证书，才注意到是白K

金。”
觉得自己受骗的李女士找到

商场，要求给退换成黄金，但营业
员称在销售时讲解得很明白，并
未误导李女士，况且戒指的尺寸
已经调整，无法进行二次销售，拒
绝退换。无奈之下，李女士向监管
部门投诉。

在明水市场监管所，记者从
参与调解的工作人员处了解到，
现在市场上有人把白金泛指含黄
金的白色金属，但在国家相关贵
金属首饰标准中指出，只有铂金
才能称为白金，因而对于材质是
不是铂金，营业人员一方面自己
应当了解相关知识，另一方面在
首饰销售时也要向消费者介绍清
楚。

在调解人员的协调下，经营
者最终退换了李女士未经调整尺
寸的一款戒指。

买了手机不喜欢

享不了“后悔权”

本报11月5日讯（记者 王
帅 通讯员 张文静）“不是
说七天无理由可以退货吗，我这
手机为啥不能退？”日前，市民李
先生要求商家按照新的《消费者
权益保护法》退货，却没有得到
章丘市消协的支持。

几天前，李先生从章丘某商
场购买了一部新款手机，回家
后，家人和朋友都说手机颜色不
好看。随后，李先生找到商家，要
求将手机换成别的颜色或者退
货。商家认为，手机是李先生当
时自行选择，自愿付款，并没有
强买强卖，而且手机也不存在任
何质量问题，所以不能接受李先
生的无理由退换货要求。

对此，李先生十分不理解，
随后，他到章丘市消协进行投
诉。据消协工作人员介绍，新《消
法》规定经营者采用网络、电视、
电话、邮购等方式销售商品，消
费者有权自收到商品之日起七
日内退货，且无需说明理由。但
实体店的售后服务仍执行国家

“三包”规定，即产品自售出之日
起7日内，发生性能故障，消费者
可以选择退货、换货或修理，有
额外约定的除外。

“当然，也有个别商家主动
做出承诺，实体店也同网购一
样，让消费者享受七天‘后悔
权’。”消协工作人员表示，除非
商家承诺，否则没有法律法规规
定实体店必须七天无理由退货，
因此消费者不能轻易要求退货。
同时，消协提醒，即使网购可享
有七天“后悔权”，但下列四类商
品除外：消费者定做的；鲜活易
腐的；在线下载或者消费者拆封
的音像制品、计算机软件等数字
化商品；交付的报纸、期刊。

近日，不少市民在出行时发现，多处路段的交通标线
有了较大改动，新增了不少“新鲜”标线。3日，记者从章
丘市公安局交警大队了解到，针对城区车辆的压堵现象，
交警部门对多个路口的交通情况进行调研，并制定出相
应的解决方案，其中，在铁道北路、双山大街路口将设立
章丘首个右转红灯，本月10日正式启用。

本报记者 王帅

加设右转红灯

减少车辆交叉点

“铁道北路、双山大街路
口是一个典型的大路口，人车
通行量大，极易形成车流交织
区，成为安全隐患。”交警大队
城区一中队副队长王家玉向
记者介绍，在这个丁字路口，
汇集了东、西、南三方向的大
量机动车与非机动车，在高峰
时段极易压堵车辆。同时，由
于多条车流汇集形成七八个
交织区，这些交叉点交通事故
频发，不利于安全行驶。

记者看到，当东西方向直
行放行时，西向来车通过路口
后继续直行须变道至最右侧
直行车道，与南向的右转车辆
形成交叉点；同时由东向南左
转后仍要变道的车辆与由西
向南右转的车辆，以及非机动
车与右转车辆，都会形成多个
交叉点，驾驶员一旦不注意，
就会发生交通刮碰。

“本着安全行驶的原则，
我们调研决定增设右转红灯，
减少车流交织。”王家玉表示，
右转车辆的直接放行，使得其
他来向车辆和非机动车很难
在指示灯放行时快速变道，驶
入恰当的车道。“右转车辆按

灯放行，能很好地控制车辆行
驶，便于非机动车安全通过路
口。”同时，王家玉提醒，由于是
首个右转实施信号灯控制通行
的路口，很多司机可能会不习
惯，10日正式启用后，驾驶员
应注意按照信号灯指示通行。

左转道调至右侧

直行车辆按灯行驶

经过铁道北路、双山大街
路口，继续东行的车辆往往会
遇到变道难题。在铁道北路的
双山大街与百脉泉街之间的路
段，其由西向东为四车道，依次
为两条左转车道和两条直行车
道。记者观察到，铁道北路上一
辆西来车辆经过双山大街路口
后若继续直行通过百脉泉路，
有可能需要连变两次道，才能
行驶在恰当的行车道上，多次
变道形成车流交织，最易引发
交通事故。

为解决这一矛盾，交警部门
将一条左转车道调整到最右侧，
并更改了直行放行的信号灯设
置。如此一来，一方面东西向直
行车辆可减少变道次数，另一方
面南向来车通过百脉泉路口时，
也可以就近变道，避免形成多次
车辆交叉。这样，通过信号灯的
控制，既增加路口通行安全，又
便于非机动车路口穿行。

记者了解到，为提高路口

车辆通行效率，交警部门同时
对原有车道进行瘦身，铁道北
路双山大街路口以西路段，以
及双山大街路口以东、百脉泉
街以西路段各增设一条机动车
道，利用空间的拓展来弥补车
辆排队等待的缺陷。

多种交通标线

在章丘首度亮相

“最近一段时间，感觉城区
的标线一下子规范起来，开起
车来不再那么随意了。”司机郭
先生告诉记者，由于经常走唐
王山路，他发现近期这条路上
增加了红绿灯，路口的标线也
相应增添，“在路口多了些虚黄
线，可以引导车辆转弯，挺方便
的。”

据介绍，围绕“安全出行”、
“绿色出行”的倡导，交警部门
施划了多个章丘新出现的交通
标线符号。在一些车流量大、情

况复杂的路口路段，交警增划
虚黄线导引线，防止车辆在转
弯时，不熟悉对向道路标线而
越过实黄线造成逆向行驶，并
在晚间光线不足的情况下导引
车辆安全通过路口。

同时，交警增设了倒三角
样式的减速让行标志，提醒右
转车辆转弯让直行，交叉口处
小道来车让行主路来车；在学
校、医院、居民区、大型商铺等
人流量大的出入口，增设人行
横道和菱形人行横道预告标
志。“在人行横道区域，一旦发
生交通事故，机动车将因未按
规定避让行人而担全责。”

交警部门相关负责人表
示，因城区机动车保有量增长
迅速，而道路资源有限，部分路
口路段道路标线已经不适应现
实通行状况，交警部门将对这
些路段进行逐步改造，驾驶人
员在行驶过程中一定要循线通
行、依灯行进。

本报11月5日讯（记者
王帅） 因价格便宜买下了商
场的特价服装，没想到衣服却
有质量问题，当消费者提出退
换时，商场却以商品“特价”为
由拒绝退换。对此，章丘市市
场监管部门介入调解并指出，
特价商品、赠品在交易过程中
与正常商品一样，由经营者对
其质量负责。

日前，市民宁先生在山泉路
某大型超市购买了一件秋装上
衣，并开具了购物发票，没想到
衣服穿了不过一个来小时，服装
上的装饰品便大量掉落。宁先生
认为是衣服的质量问题，便返回
超市要求退换。

超市工作人员表示，宁先

生购买的服装是特价商品，衣
服出现问题商家可以协调修
理，但不能退换。“特价商品是
便宜，但便宜也不能不管质
量。”宁先生觉得，衣服饰品的
掉落很可能是服装设计的问
题，饰品短时间内大量掉落，自
己没法接受，但销售人员一再
重复说“特价商品须检查好，出
门后一律不退不换”。

记者在采访中发现，多数
消费者对经营者“特价商品不
退不换”的做法是默认的。刚毕
业的小孔告诉记者，因自己还
未工作，平常购物时很心仪打
折商品，但知道“打折商品不退
不换”的规定，所以购买前都会
再三考虑。市民郭女士认为，在

不影响二次销售的情况下，商
场应该接受特价商品的退换，
但在现实生活中，遇到特价商
品出问题，郭女士却选择了自
认倒霉。

对此，章丘市市场监管局
的工作人员指出，打折、特价是
商家极为常见的促销手段，部
分商家利用消费者不明真相或
维权意识淡薄做出“特价品不
退不换”的规定，实际上违背了

《消费者权益保护法》、《商品质
量法》、《反不正当竞争法》等的
相关规定。

“特价商品虽然价格优惠，
但不同于处理品、瑕疵品，商家
依然要对其质量负责。”市场监
管人员表示，消费者应搞清楚

特价商品的降价原因，有些商
家会将瑕疵品做特价进行低价
销售，如果是这样的处理品，商
家必须事先明确告知消费者商
品的瑕疵状况，而商家也仅对
经消费者认可的有瑕疵部分免
责，但对于以促销手段销售的断
码、过时或清仓等商品，商家依
旧要履行三包规定，对存在质量
问题的商品按照规定予以退换。

“目前国家尚未有针对服
装类商品的‘三包’规定，但对
于宁先生的状况，我们建议商
家进行退换货的考虑。”负责进
行调解的章丘市市场监管局工
作人员告诉记者，在双方的协
调下，经营方最终做出了退货
处理。

特特价价商商品品有有问问题题，，商商场场拒拒退退换换
监管部门：“特价”也要遵规守法

近日，双山街道邀请
安监局、供电局、公用事
业局、综合执法局、消防
大队以及派出所共6家单
位的专家及工作人员，对
双山街道大学城小吃街
的 50余家商户进行了安
全检查，主要检查电路设
置、消防设施、煤气罐及
软管的老化情况等，共查
出安全隐患150余个。

本报记者 石剑芳
通讯员 夏霞 摄影

报道

小吃街
查隐患

多个路口重新施划交通标线。
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