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美美丽丽济济阳阳 魅魅力力城城管管
城市管理行政执法局倾力铸就和谐城管品牌

目前，我国进入了城市化发展的关键阶段，各地城市管理工
作都面临着城市化进程中特有的矛盾和问题。济阳县城市管理
行政执法局坚持为人民管理城市的理念，努力提升城市现代化
管理水平，在摸索中前进，在探索中求发展，使济阳县的城市管
理工作由乱到治，走出了一条适合当地城市发展，并与市民利益
需求相统一的城市管理新路子。

文/片 本报记者 杨擎 通讯员 张静 邢翠萍

换位思考，疏堵结合显成效
“‘疏’与‘堵’是目前城市管理

的两种常用手段，在城管执法过程
中，发现只‘堵’不‘疏’，往往会让
问题更为恶化。”执法局相关负责
人说，其实，用服务手段就可以解
决城市管理中七成的问题，像占
道经营问题，“堵”是解决不了实际
问题的。

开元大街作为济阳城区的主要
路，是城市管理中的严管路段，但就
是在这条严管路上却经常有一位七
十多岁的老大爷摆摊修车。“我们劝
老大爷离开时，他也挺配合，拖着疲
惫的身躯收拾修车工具，然后慢慢
地离开。”执法人员说，但没过几天，
老大爷又会出现在路边摆摊修车。

时间一长，执法人员了解到：摆
摊修车的老大爷姓徐，自己常年有
病，老伴因早年做手术落下后遗症，
儿子前年因车祸去世，留下两个还
在上学的孩子。不得已，徐大爷才拖

着年老的病体出来修车赚钱，补贴
家用。

“得知徐大爷的境况后，我们主
动帮助徐大爷向民政部门申请了贫
困救助。”执法人员说，为了让徐大
爷安心修车挣钱，执法人员还帮他
找了一个固定的摊位。这样，既不影
响市容，还能招揽更多的顾客。

此后，徐大爷边修车边主动当
起了“城管协管员”，看到别人乱摆
摊、乱扔垃圾等影响市容的行为，
他都会主动劝导。听到占道经营
的商贩说城管执法人员“坏话”，
徐大爷还会拿城管执法人员帮自己
申请贫困救助、帮忙找摊位的例子
反驳对方。

近年来，济阳县城市管理行政
执法局通过换位思考，想业户之所
想，解业户之所困，最终达到了市民
消费有去处，业主挣钱有场所，城市
环境有提升的共赢效果。

真诚服务，于细微处见精神
由于历史原因，济阳老城区道

路两侧设立了很多电线杆，线杆之
间布满了电线、电话线、网线等各类
线缆，变成了“空中蜘蛛网”。后来，
结合老城区道路改造提升工程，使
空中线缆入了地，但是废弃的线杆
和密密麻麻的线缆却成了“烫手的
山芋”。

“相关单位谁都不承认是自己
的。”执法局相关负责人说，看着一
团一团的“空中蜘蛛网”和被拦腰撞
断仅靠几根线缆支撑的线杆，执法
局党组表示：“不能再等了，别人都
不管，我们管！”

“我们先从梳理线杆、空中线缆
开始，安排专人对线杆的数量、位
置、损坏程度等情况进行逐一登记。
聘请专业的施工队伍对已经损坏的
废弃线杆进行清理，仅纬一路两侧
就清理废弃线杆110余根、废弃线

缆3万余米。”该负责人说，对杆体
破损但仍在使用的线杆，一一上门
找产权单位，要求其及时更换线杆、
梳理线缆，做到安全、美观。

“城市管理工作是一个系统性、
复杂性工程，涉及方方面面、多个政
府职能部门。就空中线缆而言，有联
通、移动、电信、传输等单位。”该负
责人说，一根空中线缆还要区分是
联通的还是电信的，是产权单位还
是管理单位，这就是废弃线杆及空
中线缆难清理的原因。

执法局不等不靠，主动服务，尽
职尽责地做好本职工作。正是有了
这种真诚服务的意识，才有了从“管
不了”到“管得好”的转变。如果每一
个城市管理部门，每一个工作人员
都有这种真诚服务的意识，兢兢业
业干好自己的工作，城市管理水平
将会有一个很大的提升。

以身作则，领导带头干劲足
“三发小区门口有占道经营

的 ；执 法 人 员 巡 查 时 没 戴 帽
子……”早上7:30，还没到上班时
间，执法局的领导就已经将城区各
条道路“逛”了一个遍。看到影响市
容的、执法人员服装不符合标准
的，便一一与辖区中队长联系，要
求立即整改。执法局局长潘桂贞
说：“城市管理工作本来就是从管
理好一件件小事开始的，只有实地
走到街面上才能发现真实的情况，
才能指出实实在在存在的问题，做
决策时才能有针对性。”

此外，执法局还将有限的资金
全部用到执法一线，大到购置执法
车辆、取证录像设备、对讲机，小到
执法车辆上的桶装水，凡是执法一
线需要的都尽最大能力予以满足。

执法局以“三个坚持”着力建
设“团结、务实、创新、高效、廉洁”

的领导班子。坚持每周一召开办公
会，研究决定重大问题。做到“小事
及时沟通协商，大事广泛征求意
见”，对重要工作一律集体讨论决
定，充分体现民主集中制原则。领
导率先垂范，以身作则，自觉遵守
并带头执行各项规章制度，起到了
良好的表率作用。

同时，实行领导带班制，坚持
靠前指挥，与工作人员一起工作在
一线。通过狠抓班子建设，达到了
上下齐心、团结一致、奋勇争先、勇
于拼搏，克服怕苦畏难思想，扎扎
实实开展各项工作的良好氛围。

正是在以身作则的工作作风
带动下，每一个执法人员干起工作
来都兢兢业业。济阳城管正是在这
样的工作氛围中建立了一流的班
子、带出了一流的队伍、树立了一
流的形象、创造了一流的业绩。

民生为先，寓管理于服务中
近日，一位老汉经常在济阳花

园小区门口摆摊卖菜,一来二去，
执法人员发现了一条规律：上午劝
老汉到附近市场经营，老汉会很配
合地离开；若下午劝老汉进市场经
营，轻则遭到老汉的白眼，重则遭
到辱骂，甚至有几次老汉将蔬菜扔
得到处都是，并一边大声叫嚷：“城
管还让不让人活了？”

经过辖区中队长多方打听了
解到：老汉姓郑，是附近村民，为独
居的残疾老人。由于腿部残疾无法
干农活，平时靠卖蔬菜维持生计。由
于常年独居，郑老汉性格孤僻，还有
酗酒的不良习惯，一喝酒就“发酒
疯”，这也是为什么一到下午碰到执
法人员劝导就发脾气的原因。

“为帮助郑老汉解决实际问
题，我们决定联系民政部门帮助其
办理低保。”执法局相关负责人说，
当郑老汉得知该消息时，强硬的态
度变得迟疑了。他半信半疑地将身
份证、户口本交给执法人员。几天
后，当执法人员将办好的低保证交
到郑老汉手上时，他表示：“以前我

给你们添麻烦了，以后绝对支持城
管工作。”

后来，郑老汉没有再到花园小
区门口摆摊。中队长不放心郑老
汉，找到他的邻居了解情况，得知
郑老汉找了个看大门的工作，而且
逢人就说“有困难找城管”。

类似郑老汉这样受到济阳县
城市管理行政执法局帮助的例子
还有很多，他们大都为生活所迫，
靠摆摊做点小生意养家糊口。

针对这样的特殊群体，执法人
员没有围追堵截，取缔了之，而是
在城市管理工作中强化民生为先
的服务意识，认真了解每个占道经
营业户的实际情况，根据不同的情
况，采取不同的措施。

对确实有困难的业户，执法人
员主动联系相关部门为其提供尽
可能多的帮助，如申请低保、贫困
救助、残疾人救助，甚至是帮助联
系新的就业岗位。正是执法人员带
着满腔热情、深厚感情提供人性化
的服务，才促成了管理相对人对执
法人员形象认识的根本转变。

执法人员认真记录商户意见。

执法人员清理空中废弃线缆。
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