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网网店店再再火火，，也也离离不不开开线线下下体体验验
实体店虽有劣势，但电商的日子也不好过

“双11”一晃七年了。这七年，乘着互联网的翅膀，“双11”从青年们自嗨的“光棍节”，变成

全民的购物节，再到升级为消费的风向标。一路走来，“双11”改变了很多人、企业、行业，也留下
了诸多待解之问。今起，本报推出“双11·七年之痒”系列报道，希望能在狂欢、浮躁之后，记录、
解答身处其中的经历和疑惑。

编者按

“双11”来临，这个被电商创造的节
日似乎影响了全行业。近来，甚至连汽
车、商品房的销售商也纷纷加入到了

“双11”的活动中。在这个全民“剁手”的
时代，实体店是不是不再重要了？“二者
各有优劣，综合利用比较好。但具体倚
重哪种销售方式，要根据具体销售的产
品来定。”山东省子午儿童用品有限公
司销售副总监秦剑说。

七年之痒

“不打算投入资金建
新的实体店了，今年也撤
了其他实体店，只保留了
两家。”山东回归自然有机
食品股份有限公司总经理
汲德存介绍说，在2012年
底“八项规定”后，他们的
日子并不好过，“遭遇租金
高等问题，部分实体店出
现亏损。”

“像面积为360平方米
的店，租金24万元，5个人，一
年就要18万元，水电等费用
还要2万多，一年下来成本要
44万。而在淘宝上开店，只需
要两三个人，虽然推广费占
到销售额25%，但比实体店
省去不少成本。现在实体店
基本都是亏的，多数靠电商
来维持。”汲德存说。

早在2013年，回归自然

就在淘宝、天猫等电商平台
注册账号。但因为流量并不
大，网店出现了亏损。2015
年，“互联网+”概念流行起
来后，面对实体店亏损等问
题，汲德存又一次打起“电
商”的算盘。他去北京、上海
多家企业考察回来后，更换
了自己电商事业部的团队。

新组建的团队帮助汲
德存在淘宝上发起众筹，

“到目前已经发起 17个项
目，销售额达到五六十万
元。”汲德存说。记者注意
到，回归自然的一款蜂蜜，
众筹资金60%支付给蜂农、
30%的资金用于包装和运
输成本、10%的资金用于搭
建电销平台和扩大团队实
力。截止到2 0 1 5年1 1月8
日，该项目众筹21922元。

汲德存毫不掩饰他拥
抱互联网之后尝到的甜头，

“肯定比实体店赚钱多了，
但具体数额我不能告诉
你。”但他自己也说不清楚
农业众筹到底是怎么回事。
他说，现在像他们这样的有
机产品销售店关店率已经
高达40%，杭州比例更多。
他自己也撤了几家门店，但
始终不愿告诉记者具体门
店数，他说现在很多门店都
转向了淘宝等电商。

章丘市白云湖特种水
产养殖有限公司以生产销
售生态甲鱼为主。销售主管
王霞说，2014年5月，公司
在淘宝开设网店，当月的销
售情况没有太大变化，但是

到了六七月份，整个销售情
况直接翻番。目前，网店的
销售，尤其是甲鱼苗的销售
情况，占到整个甲鱼苗销售
情况的80%左右。

虽然汲德存关闭了部
分实体店，但他也加大了对
社区的布局。从2014年春季
开始，回归自然开始对社区
店设专柜。“一开始我们只
通过对方的社区门店销售
一种产品，建立关系后，逐
渐增加品类。现在已经在两
三百家门店设了专柜。利润
在10%左右。”

回归自然工作人员表
示，对于他们来说线下非常
重要，只有拥有实体店，才
能让客户有良好的体验。

山东子午儿童用品有
限公司是一家专门销售德
国、法国儿童安全座椅的
公司。“总体来说实体成本
要比开网站的成本高，主
要集中在两个方面，租金
和人工成本。”销售副总监
秦剑说。

“打个比方，把实体店
放在商场里，一天运营时
间12小时，这需要两个人
倒班。在济南要交五险一
金，两人共 7万元钱。”秦
剑算了一下，实体店的成
本大约占到收入的45%，
而网站却只占到35%。

子午公司多在商场等
地开设专柜，“比如在银
座，银座采取扣点的模式，
扣35个点，还要加上入场
费，一年7000元到1万元。

根据位置优劣而定，如果
达不到销售额，第二年就
要撤柜。”秦剑介绍。

秦剑说，实体店对于
儿童安全座椅销售是非常
重要的，原因在于安全座
椅并非电脑等标品，安装
中也需要详细说明。子午
儿童目前在山东省设有
31个专柜或者实体店，集
中在商场、4S店和婴贝儿
门店等。

子午公司儿童座椅天
猫销售店已经进入儿童
座椅搜索的第一页，子午
公司儿童座椅实体店收
入与网站收入比重是3 :
7，收入主要来源于网络。
“如果不是体验性这么强
的，这个比重可能达到2:
7，甚至1:7。”

山东恩申特贸易有限
公司总经理裴庆华认为，
现在电商的日子也不好
过。“因为电商是没有地
域限制的，在电商上是充
分竞争的。实体店有地域
性，有良好的体验。关键
是两者能有效地结合起
来。现在我们在广州、西
安和东北开设了5家实体
店，主要销售东阿阿胶等
山东特产，让客户有良好
的体验。

“实际上我们线上的
销售额与线下的比为一
比九。我们开实体店是为
了能更好地运营电商。”

裴庆华说，“如果没有实
体店，线上的东西就没有
抓手。现在社会上流行的

‘O2O’概念还是很正确
的。”

来自汽车之家的数据
统计，去年“双 11”期间，
在疯狂网购汽车的大潮
中，山东省在 1 0小时以
内，就以1590辆的数据，
成为全国第一网购汽车
大省。11月8日，汽车之家
对记者透露，这都是采取
线上集客和线下体验营
销相结合，“都是与当地
4S店进行合作，今年还是
采取这种模式。”

撤了两家

不打算再建实体店

减少实体店
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本报记者 刘帅 宋磊

11月8日，为备战“双11”，浙江省临
安市昌化镇白牛村，一家电商企业的员
工在分拣商品。 新华社发
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