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节节油油能能手手是是这这样样炼炼成成的的
——— 记济南市劳动模范、3路驾驶员张健

给陌生人垫车钱

她视乘客为家人

2013年10月5日晚上8点，一
位民工打扮的乘客上了江彦慧所
驾驶的公交车，一脸为难，把头探
到驾驶室里，在她旁边说，“俺身
上真没钱了，能否捎我一段路？”

经过仔细询问，原来这名乘
客在济南打工，下午钱包不慎被
偷了，身无分文，并且家住章丘龙
山镇附近，平时都是在工业北路
上等K902回家。天色已晚，他不
知怎么才能回家，情急之下，也没
看公交线路，车来了就立刻上了，
上车后才发现坐错了车，脸上满
是焦急。

江彦慧了解完情况后，不仅
没有收他的乘车费，还爽快地从
自己的口袋里拿出了20元钱递到
该乘客手中，让他乘坐K902路时
用。而像这种热心帮助陌生乘客
的事，江彦慧自己都记不清到底
做过多少次了。

“谁没有遇到点困难的时候，
都是应该做的，这些事情顺手就做
了。”江彦慧说，有些事情虽然会耽
误她自己的事，但是听到被帮助人
说声“谢谢”，她就觉得值得。

每当遇到老人、孕妇等特需
乘客乘车时，她都及时关照一句

“请慢点”，叮嘱他们扶好站好。有
时，还会拉起手刹，上前扶一把。
2013年12月的一天，江彦慧驾驶
车辆停靠车站上下乘客，有一位
架着双拐的残疾小伙子，手里提
着东西，从远处很吃力地走来。见
此情况，江彦慧赶忙拉紧手刹，起
身去帮他提起行李，搀扶他上车，
然后帮他找了个位子坐下。当他
下车的时候，江彦慧再一次帮他
提起行李，搀扶他下车，小伙子非
常感动，将感谢信寄到了车队。

热心公益事业

为环卫工做“爱心早餐”

秋冬季节省城雾霾肆虐，江
彦慧很关心环境问题。在工作中，
她经常和同事们一起探讨节油技
巧，减少碳排放。而在每年的世
界环境日，她都和同事一起自
发地走上街头，向大家宣传保
护环境的重要性，提倡绿色出
行、低碳生活。她还经常制作一
些节水知识小卡片、宣传画发放
给乘客，希望用一己之力，为城市
环境做出贡献。

2012年12月18日，在了解到

济南市的环卫工人因为工作原因
经常吃不上早饭的情况后，江彦
慧发动车队的驾驶员伸出援手，
一大早给环卫工人自费制作了40
份免费“爱心早餐”，并送到了趵
突泉东门附近的一处环卫工人休
息点，为冬天里的环卫工送去一
份温暖。

汶川地震、青海玉树地震，在
大灾大难面前，她和同事们关注
最多的是灾区的孩子们，他们自
发进行捐款、购置学习用品，为灾
区的孩子们送去温暖，鼓励孩子
们在灾难中坚强地学习。国际六
一儿童节前后她到儿童福利院，
带着自己买的儿童读物，看望那
里的孩子；重阳节她去敬老院探
望孤寡老人，给老人们带点儿自
己包的水饺，让老人尝尝。

在工作中，她视乘客为家人，
主动帮助车上有需求的乘客。这
些年，她先后荣获济南市建功立
业先进个人、济南市十大金拇
指司机、济南市三八红旗手标
兵、济南市十大杰出青年、济南
市十佳微笑服务明星、山东省
交通运输系统劳动模范、中共
山东省为民服务创先争优服务
标兵、山东省女职工建功立业
标兵等荣誉称号。

““她她是是咱咱乘乘客客的的贴贴心心人人””
公交女司机江彦慧热心公益

省城K93路公交车上，有这样一位驾驶员，她两眼弯弯如新月，笑容可亲，给每一位上车的乘客热情打招呼。她是江彦慧，在一一分公司六队
这个“家庭”中，由于踏实肯干、和蔼待人，加上工龄长、年龄长，被其他驾驶员亲切称为“公交战线上的老大姐”，，也被乘客视为“贴心人”。

文/片 本报记者 孟燕 通讯员 赵东云 韩斌

江彦慧给环卫工送上“爱心早餐”。

心系乘客 服务一流
——— 公交人的故事(一)
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近年来，在市委、市政府和市交通运输局的坚强领导下，在社会各界的关心支持下，市公共交通总公司按照省委常委、、市
委书记王文涛提出的“公交优先、公交优秀、公交优质，不断提升公共交通出行分担率”的总体要求，着力完善公交服服务设施，
优化公交线网，拓展公交服务功能，为广大市民提供了更安全、更可靠、更温馨、更舒适的出行服务，无论春夏秋冬，，风霜雨雪，
全市4800多辆公交车上的近7000名驾驶员，默默无闻，用奉献、汗水在230多条公交线路上为市民提供出行服务，每天担负240
多万人次运营任务的济南公交12000余名职工以实际行动践行“让乘客满意、让政府放心、让员工快乐、为社会奉献”的企业核
心价值观。作为城市公共交通服务提供者的公交驾驶员，他们的言行举止与整个公共交通的文明密切相关，他们以实际际行动
树立了城市的良好形象。从今天起，本报将陆续刊发来自公交运营一线的故事系列报道，敬请关注。

40多岁的张健是济南公交3路驾驶员，他曾获得全
国、全省节能大赛的冠军。但是，在20年前他还是有名的
耗油大户，外号“张飞车”。

1994年，张健成为济南公交3
路线的一名公交驾驶员。20岁的他
年轻气盛，心想“不就是开车嘛！”
张健生性好动、心高气傲，所以从
实习驾驶到最初独立定车那几年，
公司规定的“正点运行、逢站必停、
油料考核、票款”等运行管理规定
他全都没当回事儿。

“实习时，老师不乐意带我；
定车后，后车驾驶员不愿意跟着
我；车组的乘务员更是一个也留
不住。”张健回忆，一个班次来回，
他能超三四辆车，其他人的教育
他根本不入耳。

“一脚油门 ,喜欢超车 ,那时

候开车挺疯狂的。”性格毛躁，开
车飞快，同事们自然就把“张飞
车”的“雅号”送给了他。那时张健
不仅没有听出讽刺的意味，反而
自认为技术高超、反应敏捷，并且
讥笑那些被他甩在身后的老练沉
稳的老司机。

但“张飞车”背后代价不小，
每到月底，车队都会张贴油料表,
他的浪费排名总在前面,还经常
发生小事故。“前挡风玻璃换了两
三次,油耗大,扣得多,工资也少。
脸上真是挂不住。”随着企业不断
发展，车队管理不断规范，张健的
压力越来越大，三天两头进行下

岗培训。
在身边同事、领导的鼓励下，

张健下定决心要转变。“一定要把
车开好”，不服输的本性使他暗下
决心。此后，他利用休息时间逛书
店、找资料，学习与车辆相关的知
识；还随身带着笔记本，及时记下
车辆行驶中出现的异常现象；利
用跑车间隙和下班后的时间找老
驾驶员或修理工请教,不懂就问。

经过多年积累，张健硬是把
一辆“油老虎”公交车驯服成了

“乖乖虎”，他也从耗油大户变成
了节油能手。他总结的“张健节油
法”在全公司都得到推广。

昔日外号“张飞车”，曾是耗油大户

一身汗换一滴油，节能减排是每个人的事

2010年，张健结合自身长期以
来的经验写出《开车十五年之后》的
文章，详尽阐述了节能操作的各种
技巧，并对比了自己从忽视节能到
重视节能的心理变化，以及对安全、
对营运所带来的影响，在驾驶员中
引起了不小的反响。

在公司组织的经验交流会上张
健提出的节油小窍门“四个不争，一
个不堵”也得到了大家的认可。

2011年，张健代表济南公交
参加了在北京举行的“2011全国
城市公交客车节油技能大赛”并
荣获了比赛第一名和节能技能明
星的好成绩，2012年4月张健被授
予济南市“劳动模范”。2014年再
次代表济南公交参加山东省城市

公交客车节油大赛，荣获柴油手
动挡第一名，对张健而言，这是他
获得分量最重的第一名，也是对
自己多年工作的认可。2014年至
2015年，张健陆续获得山东富民
兴鲁劳动奖章、齐鲁节约之星、山
东省民族团结进步模范个人称
号。

张健的节油经验也在车队传
开，大家都很感兴趣，经常有同事
找张健一起探讨，张健就一一向
大家讲明白，将自己的操作经验
说给大家共享，互相取长补短。在
大家的共同努力下，3路线实现了
100%的节油车率，2013年中通
6112型车辆实际单耗为31 . 38升/
百公里，2014年为31 . 16升/百公

里，呈现出下降势头，车辆节油取
得了较好效果。2014年至今，张健
所驾驶的中通6112型车辆百公里
单耗为29 . 83升/百公里，低于该
车型定额1 . 17升/百公里；张健的
两名徒弟朱永华和王维林平均百
公里单耗30 . 25升/百公里，低于
该车型定额0 . 75升/百公里。

“公司鼓励节能减排,节约1升
油奖励3块钱。我和对班最多一次
一月省了300升油。”张健坦言,油
是一点一滴省出来的。“大了咱讲
环保,小了咱讲勤俭节约,其实节
能减排是每个人的事。”张健说,大
家开车的时候缓踩离合和油门,别
在路上乱闯,养成好习惯,就能省
下不少能源。

文/片 本报记者 孟燕 通讯员 赵东云 韩斌

张健在与同事交流节油经验。

张健在颁奖现场。
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