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应应答答处处锁锁门门，，电电梯梯警警铃铃成成摆摆设设
一年前这部电梯曾经困过人，如今警铃仍然无人应

本报11月12日讯（见习记者 张永宽） 家住景
苑祥和小区的王先生反映，工业北路五金建材市场
东侧南北向的路还没修完就停工了，道路只铺了一
层沥青，路面上井盖、井箅子都高于路面，导致雨后
排水不畅。

12日记者来到工业北路五金建材市场东侧的道
路察看。这条道路长约五六百米，路面上有不少井盖
和井箅子，比路面高出了三厘米左右。不少骑电动车
的市民在交叉口拐弯时都放慢速度以防颠簸。

旁边一家商铺的老板说，这个路口每逢下雨都
会积水。记者了解到，两侧除了建材市场，还有景苑
祥和小区、幸福苑小区、家和苑小区和一个公交车枢
纽站。王先生说，这条路2014年年底开挖，到现在还
没修好。

记者联系了还乡店村委会，工作人员称，这条路
不是村委会修的，不清楚那里的情况。记者又拨通了
景苑祥和小区物业电话，值班人员表示，供热公司正
在路北头进行“汽改水”工程，还没有完工，准备工程
完工后再铺第二层沥青。冬天太冷也不适合沥青凝
固，预计明年春天天气转暖了再铺第二层沥青。

记者探访：

电梯呼叫铃一直没人应

11日下午，在贤文花园南区曾
发生过电梯困人事故的居民楼内，
记者多次尝试按紧急呼叫铃，想与
小区的管理人员取得联系，设备

“滴滴”响了几声之后，发出了“ⅹ
号电梯出现故障”的电子音，但对
方一直无人应答。

电梯公司在该电梯内贴了一
张“停电或故障被困时的应对方
法”，上面称出事时，可以用对讲机
与物业管理中心取得联系或联系
电梯维修中心。“电梯维保单位承
诺书”留有电梯公司的电话。但警
铃无用后，一旦手机在电梯内无信
号，也无法拨打应急救援电话。

记者询问了贤文花园南区门
口的一名保安。对方称，电梯警铃
的应答装置并不在这边，而在马路
对面警务室旁的一个小屋内，“但
那里已经很久没有人了，说是设备
现在还没弄好，还得问物业。”记者
来到该小屋门前，果然门已锁，上
面没有任何标志。

贤文花园物业人员称并不了
解这一情况，“这归电梯维保单位
管，我们不负责管理。电梯遇到故
障，还得拨打里面留的维保单位电
话。”按照电梯内留的维保和救援
电话，记者联系了安装电梯的济南
新安达电梯工程有限公司，对方
称，发生困人事件时可以打他们所
留的救援电话，如果没有信号就只
能通过警铃与外界取得联系。

“按照规定，电梯里的五方通
话系统必须保证能和小区值班人
员取得联系，我们也多次提醒过这
里的物业，但最终还要靠业主要求
才行。”电梯维保值班人员称。

部门回应：

统一救援平台下月开通

济南市质监局特种设备处电
梯科负责人曾表示，警铃接收装置
应该安装在电梯运营方，物业对此
是负有责任的。若相关方不承担责
任，按照《中华人民共和国特种设
备安全法》第九十五条，特种设备
生产、经营、使用单位或者检验、检
测机构拒不接受负责特种设备安
全监督管理的部门依法实施的监
督检查的，责令限期改正；逾期未
改正的，责令停产停业整顿，处二
万元以上二十万元以下罚款。

如今济南将要开通电梯救援
平台，电梯一旦出现事故，被困人
员 可 拨 打 统 一 的 救 援 电 话

“96550”，监控中心将启动一级响
应，直接调度被困电梯所属维保单
位实施救援。若未成功，则按就近
原则派遣离困人电梯最近的救援
站前往救援。这一平台在南京、广
州、杭州等地早已实现，效果十分
明显。

拨打统一救援电话，由专业人
员前来营救的确能缩短时间，但电
梯虽非完全密闭空间，常会屏蔽手
机信号却是事实，为此有些写字楼
和大商场还会在电梯内装信号放
大器来保证内部通话。但这种设备
在普通居民小区内却不常见，这种
情况下，被困人还得靠电梯内装的
通话设备与外界取得联系。

济南市质监局负责人表示，未
来全市的电梯内将安装电子信号
传输装置，实现电梯出故障不需通
话，应急中心通过识别系统也能接
到故障信号。未来的救援平台如能
实现这两项功能，困人电梯才可能
避免成为“孤岛”。

10日，济南市质监局相关负责
人称，旨在应对电梯困人事故的电
梯应急救援平台将于12月上旬在济
南投入使用。本报去年7月9日曾报
道过贤文花园居民被困电梯内、拨
打警铃却无人回应一事，时隔一年
多这事仍未得到解决。而且如今不
仅按了铃没人应，甚至有应答装置
的地方也关了门。

路修半拉子咋停工了
“汽改水”还没完活，天冷也影响施工

这条路还差一层沥青呢。

文/片 本报记者 于悦

贤文花园小区内接收电梯救援警
铃的房间锁了门。


	C03-PDF 版面

