
公公交交保保镖镖眼眼神神也也能能吓吓跑跑小小偷偷
安保服务实施近俩月，公交纠纷投诉都少了
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本报11月12日讯（记者 喻雯 实
习生 张钰钗） 16日，济南住房公积
金微信和APP平台将同步上线试运行。
在这个平台上，市民可以实时查询个人
公积金账户余额、贷款余额、贷款审批
进度等信息，还能查询购房能不能公
贷，算算每月还多少钱。

随着移动互联网的快速发展，11月
16日，济南市公积金中心微信服务号及
手机APP平台将同步上线试运行。

记者了解到，当前济南公积金缴存
职工已达110多万人，住房公积金贷款
量及提取使用规模日益扩大，群众对于
政策咨询、了解信息、查询余额等相应
的服务需求更加迫切。济南公积金微信
服务号及手机APP平台将以移动互联终
端为入口，为济南市公积金缴存单位和
职工提供一条新的快捷查询渠道，该平
台提供了集政策解读、新闻公告、业务
指南、便民服务、信息查询等全面的服
务功能。

具体来看，功能主要包括四大类，
客户可通过该平台及时了解公积金中
心最新的政策法规、新闻公告、工作动
态等信息。

平台提供了公积金缴存、提取、贷
款等各类业务办理指南，客户可直观了
解各类业务办理的条件、要件、流程、办
理时限等内容。

平台提供个人贷款额度试算、公积
金及商贷还款试算、可贷款楼盘查询、
服务网点查询等功能，服务网点查询提
供拨打网点电话、最近网点查询、服务
网点导航等功能。

绑定个人公积金账户信息后，缴存
职工可实时查询个人公积金账户余额、
当年缴存明细、贷款余额、结息对账单、
贷款审批进度等信息。系统还设置了

“摇一摇”模块，客户可按需设定查询公
积金余额及最近服务网点信息。

济南住房公积金管理中心有关负
责人说，该平台基于济南市政务云中
心开发建设，依托云中心提供的云服
务资源及信息安全保障体系，切实保
障缴存职工信息安全，确保系统安全
可靠。

缴存职工可通过济南住房公积金
网www.gjj.gov.cn扫描二维码；或通过微
信搜索“济南公积金”微信号并关注；或
在微信公众号中的APP下载功能、各主
流手机应用商店下载“济南公积金”APP
手机客户端软件安装使用。

下一步，济南公积金中心将以微信
服务号及手机APP平台建设为起点，积
极推进“掌上公积金”服务平台建设，充
分运用大数据技术和互联网平台，进一
步拓展服务功能，实现业务在线办理、
业务预约、排队实时查询、账户变动通
知、还款提醒、智能问答等功能，为广大
公积金缴存单位和职工提供更为快捷
高效的服务。

据了解，济南住房公积金管理中心
目前已完成了公积金网上办事大厅及
短信平台建设、公积金冲还贷、12329公
积金服务热线与12345市民服务热线并
线等工作，为进一步提高济南住房公积
金业务服务水平，提升服务效能、拓宽
服务渠道起到明显的促进作用。

本报11月12日讯(记者 孟燕) 政
府出资为公交车购买安保服务，在省城
落地实施近两个月，效果真不错。12日，
记者从多个车队了解到，公交保镖挺受
乘客和驾驶员欢迎，不仅“震慑”住了心
怀不轨者，对于驾驶员的投诉也少了。

9月20日起，省城101路、1路等5条公
交线路尝鲜保镖护航；10月28日起，第二
批公交保镖也在BRT1号线、106路、123
路、18路等8条线路上岗。这些安保人员
随身配备了T形拐棍、防割手套、便携式
灭火器、束缚绳、对讲机等物品。还配备
具有GPS定位功能的对讲机,不仅能拍
照取证,还有一键报警和图像传输功能。

“效果不错，车上的纠纷少了。”18路
驾驶员李鑫坦言，“安保人员上车后，那
些想蒙混过关不买票的人也不敢了。”李
鑫表示，以前曾为制止“逃票”行为与人
发生纠纷，安保人员来了后，从没发生这
种情况。“有人在车上疏导秩序，上下车
效率也高了不少。”

安保人员极具“杀伤力”的眼神也能
吓跑小偷。“今天上午早高峰，在营市街

站台人很多。一位20多岁的小伙子在前
门处挤，却一直不上车，眼睛还一直盯着
其他乘客的口袋、手提包。”117路驾驶员
陈功强表示，他通过“暗号”连续按特需
乘客键向公交安保人员刘师傅发出“信
号”。

“当时我在维持上车秩序，听到暗
号，知道驾驶员那边有情况，于是赶到前
门处查看。经过与陈功强的眼神交流，很
快锁定了那位行为反常的乘客。”刘师傅
说，此时那位年轻人已经跟着挤上了车，
公交车也开始继续行驶。“我挤到了他跟
前，眼睛盯着他的每个动作，让他注意到
自己被盯上了。他当时眼神躲躲闪闪的，
表情也有点不自然。几站之后瞅了个机
会迅速下了车。”

记者了解到，从日常看，公交安保人
员处理最多情况是别车纠纷、捡拾物品、
震慑色狼小偷和醉酒乘客等。公交安保
人员张波坦言，“现在‘低头族’特别多，
不仅容易坐过站，着急下车时还很容易
落东西在车厢里。这一个多月的时间，我
们捡了挺多乘客丢失的各种物品。”

查查余余额额算算房房贷贷
手手机机AAPPPP就就能能办办了了
济南公积金微信和APP平台下周一上线

本报11月12日讯（记者 蒋龙龙） 12日，记者从济南水务
集团获悉，截止到10月底，省城已有3987户用户水价进入第二
档，356户进入第三档。市民可从水务集团订制提醒短信，以免
用水超量。

5月份开始，阶梯水价正式实施，其中，户籍人口少于或等
于4人的家庭，今年累计用水量超过96立方米后，剩余就要按照
第二阶梯价格(5 . 6元/立方米)执行，如果超过240立方米，剩余
部分要按照第三阶梯(9 . 80元/立方米)执行。“从6月份抄表就开
始适用阶梯水价，当月就有23户用户用水超过96立方米，进入
第二阶梯。”济南水务集团相关负责人表示。

截至10月底，超过第一阶梯但不超第二阶梯的有3987户，
超过二阶梯的356户；与70万户户表用户相比不到1%。“从第一
阶梯到第二阶梯，甚至到第三阶梯，价格差距还是很大的。”济
南水务集团相关负责人表示。

为此，济南水务集团升级“短信互动交流平台”，全方位采
集用户信息，及时发送提示，提醒市民合理控制和安排用水。目
前，济南水务已采集包括单位、居民在内的用户联络信息40万
余户。“还有不少用户还没有联系方式，为了更好地为市民提供
服务，近期我们配合‘问计于民’活动，深入社区、物业和居民家
中征集意见建议，同时采集信息，请市民给予理解、支持和配
合。避免导致违约金，产生不必要的损失。”

记者获悉，为更好地听取市民对供水服务意见和建议，水
务集团联合市中区四里山办事处在11月14日（周六）上午9：00

至11:00，在英雄山北广场开展“听民生 送服务”社区联动活
动，现场接受市民用水咨询。

省城3987户水价进入第二档
防止用水超量，赶紧订个提醒短信吧

公交保镖上岗(资料片)。本报记者 孟燕 摄
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