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暖气不热咋办？快拨96706123反映

热热企企负负责责人人上上午午本本报报接接热热线线

12日，为省城供暖第一天。
记者从济南热电公司获悉，根
据济南热电对1万多户用户家
中的温度实时监测发现，88%

的用户家里的温度在 18℃到
22℃之间，实现了均衡供暖。

济南热电有限公司数字信
息中心数字设备处处长史凯向
记者介绍，热电公司11日接到了
济南市气象台的数据，然后利用
智能供暖系统，制作了最佳供暖
数据。随后又将这些数据传送到
各个厂管换热站的系统中，对

热源点和换热站进行调节，给
用户实时调暖。

据济南热电公司介绍，该
系统还可以监测1万多户用户
家中的温度，从监测的情况来
看，80%的用户家里的温度在
18℃到20℃，8%的用户家里的
温度在20℃到22℃。“超过22℃
和低于18℃的都很少，济南热
电公司会根据数据及时对供热
进行调整，保证舒适达标供
热。”

本报记者 蒋龙龙

本报 11月 12日讯（记者
蒋龙龙） 12日零时，济南市正
式开始供暖。虽然已经正式供
暖，但 12日仍有不少小区居民
反映家里暖气不热。11月13日

（周五）上午9时30分至10时30
分，济南市市政公用事业局相
关负责人将携济南市市政公用
事业局供热办和济南热电、济
南热力等省城主要热企负责人
做客本报，为市民解答供暖疑
问。

“我们小区今年还能加入集
中供暖吗？”“我们小区的暖气怎

么都不热？”12日，供暖首日，不
少市民纷纷拨打本报热线反映
供暖问题。

根据记者分类整理，在12日
投诉供暖不热的主要原因有三
个部分：自管站不按时供暖的，
社区内暖气设施损坏导致家里
暖气不热的，还有一些新加入集
中供暖的市民咨询何时才能热
起来的。

为了帮助市民解决供暖问
题，搭建一个与济南市政公用部
门、供热企业近距离沟通的平
台，11月13日（周五）上午9时30

分至10时30分，本报邀请济南
市市政公用事业局以及济南热
电公司、济南热力公司等省城热
企负责人来本报接听热线。

届时，济南市政公用事业局
相关负责人将携济南市市政公
用事业局供热办和济南热电、济
南热力等热企相关负责人做客
本报，为市民解答供暖疑问。如
果您对济南供热政策、整体供热
情况或者关心你们小区何时能
供暖，都可以拨打本报96706123
的供暖热线，相关单位会在现场
予以解答。

记者从济南热力有限公司
了解到，正式供暖第一天，济南
热力启用的各个热源中，温度
均已达到额定温度，以保证居
民家中室温达标。与此同时，利
用章丘余热供暖的恒大名都小
区等，居民家室温大多在20℃
以上。

济南热力生产部副经理高
冉介绍说，济南热力的3个热源
厂、1个热电厂都达到了额定温
度，黄台电厂、章丘电厂等外部
热源温度也都稳定。热源传送

到居民家中，暖气片的温度可
达40℃左右，可以保证室温在
18℃以上，达标供暖。

记者还从济南热力能耗平
台看到，章丘余热已经温暖了
城区400万平方米，随着下一步
管网切换以及一部分新用户进
来，今冬供暖季利用章丘余热
供暖的用户可达600万平方米。
利用章丘余热供暖的恒大名都
小区，在1221户居民家中，室温
大多在20℃以上。

本报记者 蒋龙龙

热力公司供暖区域：

章丘热源进城了

已温暖了400万平方米

热电公司供暖区域：

近九成用户家室温

在18℃到22℃之间

济南热力公司今冬采用智能调度系统对东城供暖进行系统调度。 本报记者 蒋龙龙 摄
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