
济宁市燃热办公布5家供热公司服务电话

家家中中暖暖气气不不热热，，就就拨拨温温暖暖热热线线

本报济宁11月12日讯 (记者
庄子帆) 12日，华能济宁电厂已正
常供暖，从电厂出口的水温已达到
了50℃以上，处于供热管网前端的
换热站能够运转。华能济宁电厂表
示，达到规定的预热期一次管网高
温水的60℃之后，还将继续升温。13
日水温将达标，不影响15日正常供
暖。

当日上午11点左右，华能济宁
电厂公示的负荷指标上看到，负责
供热的2号机组负荷为241兆瓦，正
正常运行。济宁华宁实业公司总经
理杨辉提供了2号机组运行情况，在
11点15分时，管网内的水温达到了
56 . 6℃，水压在5公斤。

“现在已达到正常供暖的标准，
供热面积较大，主蒸汽加温管网内
的水需要一个过程，正在逐步提
温。”杨辉说，目前的补水量很大，每
小时的补水流量达到了130 . 4吨，
这就说明三家供热公司所管理的供
热管道有明显的故障点。

随后，在吉安南区的换热站，一
次管网的水温为51 . 4℃，二次网管
的水温为39 . 9℃。“这个温度标准，
输送到老百姓家中暖气片的温度有
30℃左右，原本冰凉的暖气片能够
感觉到有一点温乎。”四和热力公司
供热四所所长胡庆宣说。

走进吉安小区的张先生家，客
厅的暖气片确实不再是冰凉的，是
断凉的一个程度。运河热力公司、北
湖供热公司均表示，管网内的水温
上来了，但压力没有太大的变化。

“压差小，影响管道内水循环的速
度，特别是对处于供热远端的换热
站来说。”运河热力公司经理仙草
说。

目前，济宁市燃热办正积极协
调，督促华能济宁电厂以及三家供
热企业加快设备调试，提高供水温
度。
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兖矿事业公司推行“点餐式”劳务服务

77个个岗岗位位明明年年元元旦旦率率先先试试点点
本报济宁11月12日讯 (记

者 黄广华 通讯员 吴玉华
朱秋 ) 兖矿集团事业发展

公司建立起市场化用工机制和
“点餐式”劳务服务体系，推行
薪酬分配与经济效益、岗位贡
献和外部市场全面接轨，引导
职工提质增效、创新创效。这被
视为兖矿集团深化改革的延伸
和拓展。

市场化用工机制和“点餐
式”劳务服务体系是基于外部
市场劳动力价格为指导、以内
部经济效益为基础、以岗位评
价为依据，遵循同岗位不同技
能薪酬不同、同岗位不同绩效
薪酬不同的“按劳分配多劳多
得”、“动态调控市场化指导”、

“定制服务、双向议价”和“协同

创效、均量创立最大化”原则，
建立起的兼顾内部公平性和外
部竞争性的劳动力价格体系。

内部劳动力物业服务价
格，因区域、岗位和劳动力不同
而设定，同样是门卫看护工，
350户以下的小型住宅区和750
户以上的大型住宅区门卫，一
级劳动力价格分别为343元/门
天、418元/门天，二级劳动力价
格分别为329元/门天、405元/
门天，三级劳动力价格分别为
315元/门天、387元/门天；内部
劳动力岗位人工标准工资价
格，因岗位、服务对象和不同劳
动力设定，同样供水维修更换
水表，型号为DN15的每块20
元，DN80的每块60元；内部设
施服务价格，因服务型号和时

间多少设定，同样是小会议室，
1小时内市场价500元/小时、战
略价200元/小时，3小时以上市
场价1500元/天、战略价300元/
天。

事业发展公司内部劳动力
价格体系，通过市场调研、岗位
评价、先进对标、测算试套后，
核定并发布了物业服务价格4
类45部、岗位人工价格6类69
部、专业服务价格5类263部、设
施服务价格4类50部，涵盖了卫
生保洁、门卫看护、绿化养护等
20项后勤服务劳动力价格。

市场化用工机制建立和劳
动力价格发布后，事业发展公
司将推行“点餐式”劳务服务，
劳动力供需双方视具体服务内
容、劳务输出规模、期限等在劳

动力价格指导价位基础上平等
“议价”，以口头或书面形式订
立服务合同，被服务单位根据
岗位服务或专项服务质量进行
满意度测评，测评结果与实际
结算价格挂钩。当“议价”标的
偏离劳动力指导价位幅度较大
时，有劳动力价格核定小组对
价格进行调查、评价、分析、核
定，经确认符合客观实际的，将
新价格作为当年案例价格，追
加到内部劳动力价格体系中。

目前，兖矿事业发展公司
已经完成价格体系构建，2016
年1月1日将选取7个岗位进行
试点，然后全面推广。
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本报济宁11月12日讯
(记者 庄子帆) 15日就
要正式供暖了，济宁市燃
热办提前公布城区5家供
热公司的服务电话，居民
如果遇到的暖气不热、管
道漏水等多种情况，可以
拨打这些服务电话进行咨
询。

在供暖初期，由于各
种各样的原因，可能会导
致家中的暖气不热。比如，
暖气片不热，或者暖气、管
道出现了漏水等，如果遇
到这些棘手问题，别太着
急，济宁市燃热办提前送
上了便民服务电话，用户
拿起电话，拨打供热服务
热线，届时会有专业的工
作人员上门服务或者电话
支招解决问题。

济宁市燃热办公布的
内容中包括，东郊热电公
司、四和热力公司、运河热
力公司、北湖供热公司、桑
华热力公司等5家供热公
司的服务电话，以及供热
辖区。市民在寻求帮助时，
可根据公布的内容判断自
己所在的小区属于哪个辖
区供热所，可直接拨打辖
区供热所的热线电话。

目前，西城区、北城
区、太白湖新区刚刚启动
预热，用户家中温度会有
一个持续上升的过程，请
用户耐心等待，不要盲目
放暖气片中的水，现在存
在失水比较严重的情况，
用户放水会造成供热系
统压力、温度下降，严重
影响供热效果，严重时可
造成机组停运，形成大面
积停暖事件。两天以后，
如家中暖气还是不热，可
以拨打供热公司的服务
电话。

另外，供热初期，用户
家中有可能出现漏水的情
况，一旦出现漏水，请及时
关闭暖气片前端或楼道内
入户阀门。如果用户家中
出现了暖气片一部分热，
一部分不热的情况，多数
是因为气堵造成的，用户
可以自行排气。

关关注注华华宁宁实实业业供供暖暖
纠纠葛葛

北湖科技供热公司
24小时客服电话：0537-2296818 15953715605

四和供热公司
供热服务站 服务范围 服务电话

供热管理一所 太白路以北,环城西路以东片区 5668060 2200212

供热管理二所 新华路以东、环城西路以西、太白路以北片区 5668060 2201212

供热管理三所 任城路以东，太白路以南,健康路龙行路以北 5668060 2202212

供热管理四所 太白西路以南,济安桥以东、任城路以西、环城西路南延以西片区 5668060 2206212

供热管理五所 龙行路健康路以南——— 环城西路南延以东 5668060 2202212

供热管理六所 电厂院内——— 新华路以西 5668060 2266212

东郊热电公司
客服热线：0537-2316625

供热服务站 服务范围 服务电话

供热管理一所 英华路东，铁路北，红星路南，洸府河西，红星、山推二区 0537-2336602

供热管理二所 红星路北，科苑路东，金宇路南，含如意南片区 0537-2336615

供热管理三所 建设路以西，另含海关路以南，供销路以西，红星路以北 0537-2336607

供热管理四所 建设路东，吴泰闸路南，科苑路西，海关路北，供销路东，琵琶山路以西片区 0537-2336675

供热管理五所 吴泰闸路北，火炬路西，金宇路北所有片区 0537-2396056

供热管理六所 红星路南，建设路东，英华路以西，含铁路南辖区 0537-2317162

济宁桑华热力工程有限公司
供热咨询投诉电话：0537—2218093 13963755668

供热服务站 负责人 联系电话

玉苑、龙行小区供热站 贾新赞 13953702761

环卫处供热站 司奉承 15726585986

东刘供热站 高继军 15726585985

明珠新奥苑小区 谢京国 13181322339

运河热力公司
服务热线 2781119 2883828

总调度电话 13705479360

11日，济宁琵琶才女赵冉在厦
门大学举办独奏音乐会，她盛载着
孔孟之乡的雅和运河之都的情，现
场演奏《静夜思》、《春到沂河》等11

首琵琶名曲，让济宁人的琵琶在厦
门奏响。图为音乐会上赵冉演奏琵
琶名曲。

开始正常供热

暖气片温乎了
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