
泗水县人民医院新院区启用，县西北部居民看病方便了

设设施施先先进进，，护护士士服服务务更更贴贴心心

近几年来，县医院一直致力于
改善群众就诊就医环境，不断加大
基础设施建设。继现代化、高标准
的病房楼、门诊综合楼及新院区相
继投入使用外，还先后购置了直线
加速器、16排、64排螺旋CT，1 . 5T核
磁共振、数字胃肠机、DR、全自动生
化分析仪等高精端设备。门诊、病
房全部实现信息化管理，群众就诊
就医环境得到明显提升。

王士珂说，今后将进一步提升
医务人员的综合诊治水平，加强与
三甲医院的合作，将更多的先进医
疗技术“娶进门”，在现有的医疗技
术和设备基础上加大资金投入和
人才建设，让更多本地百姓看大病
不出县，减轻看病住院花费。

泗水县人民医院院长 王士珂

就医环境改善了

医疗技术再提升

院长声音
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11月初，70余岁的任英芳
老人因心脏后壁梗塞，被紧急
送往泗水县人民医院。经过紧
急抢救，转危为安。“我们住的
偏，县医院新院区刚开业，离
得近，打电话不到10分钟急救
车就到了，要是到主城区的医
院，后果不堪设想。”老人的女
儿说。

“新医院环境就是好，床头
上有呼叫器，护士随叫随到。”
另一间病房的张先生说，平常
孩子上班，白天没时间，吃饭都
是护士给他买，很贴心。

走进新院区，宽敞、通透

的门诊大厅让就诊患者眼前
一亮。“新门急诊楼采用现代
化硬件设施，病房内全部使用
新病床，中心供氧系统、病房
呼叫系统等设施，保障就诊次
序和效率，将更多的时间还给
护士，让护士有更多的时间和
患者交流。”新院区总护士长
王前说。

门诊大厅，患者可以舒适
等候；相近科室门诊都设在同
一楼层，分层挂号、收费，减少
患者往返找寻；医院提前规划
好的停车位，极大地缓解了患
者就医停车难问题。

“我们设立多条急诊绿
色通道，方便急危重症患者
抢救和治疗。”副院长徐瑞亮
介绍，新院区急诊内科有17名
医护人员。按照内科全科专业
配置，可进行心脑血管疾病、
呼吸系统疾病、消化系统疾
病、泌尿系统疾病、血液系统
疾病、内分泌系统及代谢性疾
病、创伤急救(清创缝合及拆
线、急症门诊手术等)，脓毒
症及多器官功能衰竭等疾病
治疗，突出急诊急救的特色。

“新院区门诊医技楼房
间宽敞明亮，有急诊内科、神

经外科、骨外科、手术室等临
床科室及检验科、影像科等
医技科室，专家队伍与总院
共享，满足新城及全县急危
重症患者的救治及普通群众
就诊就医需要。”

据了解，医院新院区一
期工程于2014年4月26日开
工。包括门诊楼一栋(含地下
停车场)，医技楼一栋，120指
挥中心。同时二期工程的感
染病房楼(建设面积6000平
方米)，后勤服务楼(建设面
积4000平方米)业已基本完
工。

泗水县人民医院新
院区启用后，解决了西北
部及周边城区居民的就
医难题。10月18日，泗水
县人民医院新院区一期
工程启用后，原泗水红十
字急救中心也搬迁至此。
宽敞明亮的住院环境，人
性化护理服务，快捷、高
效的急诊绿色通道，让山
区百姓家门口看病更舒
心。

11月10日下午，记者来
到兖矿集团总医院东院区，
与想象中不同，这里看不到
其他医院人声鼎沸的景象，
让人心中十分舒畅。走进放
疗一科病区的主任办公室
时，科主任孔令东正在和其
他医师交流患者的病情，而
讨论的重点，就集中在一份
病例上。

“ 我 们 科 里 有 两 份 病

例，一份是与其他医院一样
的普通病例，另一份则是这
种人文病例。”孔令东告诉
记者，对患有癌症的病人来
说，除了身体上的不适，心
理上的痛苦更应该得到足
够的重视。在病症的不同时
期及时进行干预，可以极大
缓解病人的痛苦，这就需要
医师对患者有足够的了解。

而人文病例书写，正是

兖矿集团总医院放化疗科
的一个创新，医师主动聆听
患者的心声，全面了解病人
的生活、心理状况，用口语
化的书写方式去记录，患者
无论是痛苦、忧虑、烦躁、失
落，医师都会把这些情绪记
录下来，并及时进行跟进。

“人文病例的书写在山东省
内我们是首家，在国内也是
第二例。”孔令东说。

兖矿集团总医院放化疗科———

用用人人文文病病例例走走进进患患者者内内心心
2001年建科的兖矿集团总医院放化疗科以“医疗理念向世界看齐，医疗技术向省

级看齐”为目标，从最初的4名医师的小科室，已经发展到三个病区、17名医师、120张
床位的重点科室，是邹城市唯一一家肿瘤专业治疗科室。

中晚期肿瘤患者往往
需要长期反复化疗、免疫及
营养支持治疗，输液时间较
长，化疗药物外渗容易因其
局部静脉炎、软组织发泡甚
至 坏 死 。针 对 这 一 情 况 ，
2015年1月份，兖矿集团总医
院设立第一个PICC静脉穿
刺门诊，采用PICC置管术，
危险小、创伤小、成功率高，
可最大限度减少对患者的
血管损伤和刺激，留置时间
长 达 数 月 到 一 年 以 上 。目
前 ，共有 8 0 余人次接受了

PICC穿刺和维护，患者满意
度较高。

配备各种国际先进的
治疗设备，常规治疗项目可
以与省级医院媲美……2012

年，兖矿集团总医院放化疗
科开始创建癌痛规范化治
疗示范病房(GPM)，指定了2

名无痛医师和护师，对所有
癌性疼痛患者给予规范滴
定、宣教和生活、心理护理，
累计管理癌痛病人近千人
次，癌痛控制率达到100%，
吸引了济宁、泗水、曲阜、兖

州等周边地区的医疗机构
多次来考察学习。

同时，该科借鉴 J C I认
证的审核条件，对病人进行
全面、动态、及时、准确的风
险评估，发现患者病情中的
安 全 隐 患 ，并 进 行 及 时 消
除。“比如我们发现患者有
压疮、跌倒、饮食不适等征
兆，护士就会记录下来，并
每天进行针对性检查。”孔
令东说，这种做法大大降低
了患者的诊疗风险，得到了
患者及家属的一致赞誉。

本报记者 陈鸿儒 通讯员 李纲 朱明环

书写人文病例，在山东还是第一个

借鉴JCI模式，创建规范化示范病房
孔令东，男，54岁，副主任医师，

兖矿集团总医院放疗科学科带头
人，目前任放疗一科主任。从事肿瘤
放化疗研究工作20余年，具有丰富的
临床经验，擅长肿瘤放疗、化疗、热
疗、心理治疗等，是济宁及鲁西南地
区知名的肿瘤学专家，曾在全国性
学术会议上作主题报告，在省内亦
有一定的知名度。

癌症患者正在接受治疗。

明星医师

杨曼茹，女，副主任医师，目
前担任放疗二科主任，1 9 9 5年毕
业于泰山医学院，曾在山东省肿
瘤医院、天津肿瘤医院、北京肿瘤
医院进修学习，是集肿瘤放疗、化
疗、生物治疗、止痛治疗于一身的
复合型专家，尤其擅长各型肝脏
肿瘤的放化疗及生物免疫治疗。

本报记者 李倩 康宇 吴鹏

人性化服务，患者倍感贴心 建绿色通道，方便危重患者

医师正在查房。
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