
电话24小时开机，供暖维修工忙得像“陀螺”

居居民民一一句句谢谢谢谢，，再再累累也也值值了了
“您别急，先用毛巾把漏的地方堵住，我

马上过去。”12日凌晨3时许，淄博泰和热力有
限公司片区负责人吕明的电话响了起来，拿
起床头上的本子和笔记下管道漏水的地址
和电话号码，骑自行车赶往漏点。

吕明是一名普通的供暖管道维修工人，
平时大部分的维修热线电话都是由他接听。
吕明和另外两个工作人员负责的片区供热
面积3万多平米，4000多用户，片区内还有三
个泵房。“电话24小时开机，一天电话不断，我
们三个人晚上轮流值班，白天照常干活。”吕
明说，早已经习惯了这样的生活。

“一上午跑了五六个小区了。”吕明数着
本子上记录的问题信息说，上上下下爬楼，
下井，开阀、检修漏点……“早上3点多从家里
出发，忙到现在连一口水都没喝上。”

“供暖前一个月、供暖后一个月是最忙
的时候，每天连轴转，没办法，暖气设施出现
一点小问题，都会影响到市民的取暖效果。”
吕明说，看着市民着急，维修工人也急，只能
牺牲自己的休息时间为市民尽快解决问题。

11时，吕明和同事赵学良来到一座居民
楼下的热力井旁，周围满是淤泥，两人用钩
子将铁质的井盖用力拉开，记者看到热力井
里有积水和淤泥。“井下难免会有什么东西，
但我们该下井还是得下井。”吕明说。打开阀
门后，两人观察了一会，发现没有问题后，将
30多斤重的井盖又拽回原处，“拽动井盖也是
个体力活。”吕明说。

该片区维修工孙迎彩外套上随身别着
一根针，当记者问道有什么用处时，孙迎彩

介绍，这针可有大用途，给暖气片排气的时
候，往往会有堵塞的情况，用这根针一疏通，
马上就解决了。“像排气之类的事情本不属
于我们的工作范围，但是我们片区内大部分
都是老人，他们不懂怎么弄，既然有求于我
们，我们也不能袖手旁观。”孙迎彩说，只要
居民一句谢谢，再累也值了。
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自行车成为维修工唯一的交通工具。

忙的时候，维修工只能在路边吃个烧饼充饥。

维修工孙迎彩检查楼道阀门。 50多岁的赵学良上下井从容自如。

维修
工赵学良到
井 下 开 阀
门，对井下
黑暗、潮湿
的环境早已
习以为常。

送暖工·

▲供暖季来临，维修工一天要处理十
几起故障。
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