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问暖热线 84888468

供暖第一天的时候，鑫源小区东区
4号楼和7号楼的住户就纷纷给本报打
来热线，反映家中的暖气不热。集中供
暖都开始5天了，小区的暖气热了吗？17
日上午，记者来到鑫源小区东区，发现
住户家中的暖气已经开始供应。家住2
楼的刘女士说：“暖气来了，可是温度不
是很高。”

对此，商河县集中供热管理服务中
心的工作人员说，像鑫源小区东区这样
的老小区，温度要想达到18℃“有点

难”。老小区使用的都是非节能建筑材
料，尤其是北部老城区非节能型建筑达
到80%,热源流失较为严重。再加上供
暖管道老化，通往用户家的管道为塑料
材质原因，使得小区的“保温性”较差。

商河县集中供热管理服务中心的
工作人员说：“老小区使用串联暖气片，
这不仅造成保暖差，还会出现各个房间
温度不一的情况，散热比较严重。”随着
温度下降，供暖一级管道会提温，届时
老小区温度低的现象会得到改善。

本报1 1月1 8日讯（记者 李
云云 通讯员 王欣妍 张文
彬） 17日，商河县今冬集中供暖
已有五天时间，不少市民反映家
中暖气不热，温度不达标。据统
计，暖气不热的问题主要集中在
鑫隆帝景城、嘉源逸居、鑫源小区
东区等小区。记者从商河县集中
供热管理服务中心了解到，市民
反映较多的几个小区多数拥有供
暖自管站，热源厂只负责将热水
送至小区，由小区物业自行负责
运行、管理换热站。

1 2日一大早，家住鑫隆帝景
城的王先生就给本报“问暖热线”
打来电话，反映家里的暖气片“冰
凉冰凉的”。王先生说：“11日试暖
的时候还是温乎的，现在集中供
暖了反而冰凉冰凉的，这是咋回
事啊。”随后，记者咨询了商河县
集中供热管理服务中心，工作人
员解释道，鑫隆帝景城的供暖设
备出现了问题，集中供热管理服
务中心的工作人员正在指导、协
调物业人员维修。

商河县集中供热管理服务中
心的工作人员说：“我们刚刚检修
完，供暖一级管道没有问题，问题
估计出在了换热站，现在还不能
确定具体原因，像这种自管站，都
是由物业负责。”商河县集中供热
管理服务中心的工作人员提到，
商河县目前有 2 0多个换热站，其
中共有 8个自管站。嘉源逸居、檀
都、鑫隆帝景城、尚河丽景、润泽
园（ 与 银 河 花 苑 共 用 一 个 换 热
站）、尚河名郡、交通大厦，以及水
木清华东区部分楼房（水木清华
东区还有部分楼房是使用的地热
井）等小区属于 8 个自管站的范
围。

工作人员说：“像这种自管站
我们只负责将热水送至小区，由
小区物业自行负责运行管理换热
站，物业不同，小区情况会出现差
异。”除此之外，对于居民反映比
较多的“为啥我家不热”的问题 ,供
热部门工作人员称 ,集中供暖的热
源只到单元门为供热部门可控范
围内。一些新加入供暖的小区 ,暖
气管道、暖气片和换热站都是新
的 ,管道内会有很多杂质 ,会影响
供暖效果；对于旧小区而言 ,暖气
不热的原因主要是阀门老化、管
道设计不合理以及暖气片材料不
达标等。

一共八个自管站

出了问题该找谁
物业负责运营管理

自从集中供暖以来，本报“问暖热
线”接到了100多个热线电话，记者就市
民询问的供暖问题进行了归类，可以分
为以下几种情况：

1、整栋楼房不热
问题很有可能出现在供热区楼房内

管线上。由于失修,有的供暖楼内管线出
现了腐蚀泄漏堵塞。如果不能及时查出,

将会造成系统补水过大、水温降低，甚至
不能正常运转。

2、一栋楼房内,有的住户热,有的不
热

最常见的不热现象是离热源近
的楼热 ,远的不热 ,或是一栋楼内一部
分房间热 ,另一部分不热；或是楼上
热 ,楼下不热。“这些现象统称为供暖
系统失调。”供热系统是由许多个供
暖回路组成的 ,而每个回路中通过的
流量如果不是其设计值就会出现过
冷或过热 ,也就是失调。此时 ,应该拨
打热企电话 ,让热企来进行维修或者
对热源进行调整。

3、邻居家暖气都热,自己家不热
据商河县集中供热管理服务中心的

工作人员介绍 ,用户可以自己进行相关
的检查。可以根据去年暖气状态来确定
管道安装是否有问题。查看暖气的阀门、
温控阀是否打开，检查管道和暖气片是
否堵塞。

4、供暖房间存在温度差
这种情况的发生可能有以下几个原

因:第一种情况是,暖气管道循环不畅,发
生了气堵。建议立即给暖气片放气。第二
种情况是暖气使用时间过长 ,供热系统
老化 ,暖气管道和阀门老化 ,暖气管道和
阀门堵塞,循环受影响造成。这种情况可
以请专业人员清洗暖气管道、阀门。第三
种情况,系统走水“走近道”。这种情况应
适当关小近端暖气片的进水阀或回水
阀 ,从而使更多的热水供向远端的暖气
片。

5、暖气片很热,但家里不暖和
住户家是否为节能建筑 ,对供暖效

果影响也很大。如果为非节能建筑 ,散
热过快 ,会导致居民家暖气不热。当周
围的居民都不用热和报停时 ,也会导致
散热加快。“暖气片烫手而室内温度不
高 ,是因为热都偷偷溜走了。”居民家采
用劣质暖气片也有可能导致暖气片热辐
射较差,不能很好地供暖。

暖气为啥不热

咱来“对症下药”

鑫源小区东区

老小区要想达到18℃有点难

““邻邻居居家家热热了了，，为为啥啥俺俺家家不不热热””
老小区“保暖差”，新小区管道“老犯错”

自12日集中供暖以来，本报“问暖热线”受到了市民的广泛关注，仅仅13日一天的时间，本报就接到30
多个“问暖热线”。更有不少市民纷纷在本报微信公众平台上留言，反映自己遇到的供暖烦心事，讲述最多
的就是“为啥邻居热，俺家不热”。本报记者也探访了鑫隆帝景城、鑫源东区、嘉源逸居等小区，发现造成

“邻居热，俺家不热”的原因还真不少。

本报记者 李云云 实习生 王欣妍 张文彬

16日下午，家住嘉源逸居28号楼的
刘女士给本报打来热线电话，反映集中
供暖都开始4天了，家中的暖气迟迟不
热，而同小区的很多用户家中都已经供
暖。刘女士说：“人家13号楼那边早供
了，为啥我们这儿还没有供暖啊。”

17日上午，记者来到嘉源逸居小
区，发现 2 8号楼的住户依然没有供
暖，供暖主管道也呈冰凉状态。随后，
记者来到小区的集中供暖换热站，发
现小区主管道的供暖系统运行正常。
二级供暖管道的出水温度在35℃左
右，商河县集中供热管理服务中心的
工作人员说：“按照出水温度来看，小
区的供暖正常，之所出现有热有不热
的情况，可能是小区内的供暖管道出
现了问题。”

记者就此事咨询了小区的物业，物
业人员解释道，小区集中供暖的住户有
700多户，目前70%以上的用户已经正
常供暖。39号楼与40号楼之间的供暖主
管道破裂，造成了部分用户不能正常供
暖，目前正在抢修。除此之外，嘉源逸居
小区4期工程的8栋楼也出现了供暖问
题。物业人员说：“4期8栋楼的住户都是
今年第一次供暖，铺设的供暖管道在施
工过程由于掺进泥土等原因导致管道
堵塞，目前正在清洗和过滤，这些住户
还得再等等。”

物业工作人员在检修供暖管道时
发现，不少用户家中供暖阀门忘记打开
或者老化，使得供暖主管道不热。物业
人员说：“住户要及时打开阀门，坏了的
赶紧更换，别耽误用暖。”

嘉源逸居

供暖管道破裂，部分住户挨冻

家住鑫隆帝景城6号楼的李先生打
来热线反映，帝景城供暖出现了一个

“怪事”。同一栋楼，28楼的住户家里都
暖和了，家住6楼的李先生家中的暖气
才“温乎”。李先生说：“正常来说，供暖
的前期，上层（14层以上）的温度要比底
层（14层以下）低啊，我们这底层反而不
如高层热了。”

一般情况，最常见的不热现象是
离热源近的楼热 ,远的不热，这种现
象统称为“供暖系统失调”。供热系统

是由多个供暖回路组成的 ,而每个回
路中通过的流量如果不是其设计值
就会出现过冷或过热 ,也就是失调。
记者在帝景城的换热站中看到“底
层”、“上层”等不同管道设施，物业
人员说造成“底层失调”是因为换热
站出现了故障。

供水压力小、除污器有脏污淤积，都
会造成同一楼道不同楼层温度不一的情
况。目前，小区“底层”不热的情况正在改
善。

鑫隆帝景城

换热站故障导致“底层不热”

集中供热服务中心工作人员正在查看设施。 供暖正常的用户已经达到了20℃。

相关链接

头条链接

自管站热线电话

小区名称 联系人 联系电话

鑫隆帝景城 赵尊尚 18954530888

嘉源逸居 史 海 13668809659

檀都小区 吕小龙 0531-58605787

尚河丽景 田 华 18615197827

尚河名郡 田 华 18615197827

润泽园 杨经理 13864177668

交通大厦 郭玉强 18615181633

水木清华 怀务胜 15552553377
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