
济医附院入院与病员服务中心统筹全院床位

需需住住院院的的患患者者有有床床位位可可住住

陈东风表示，医院成立“入院与
病员服务中心”，统筹全院床位，严
把出入院标准，让该住院的患者住
上院，不该住院的患者不住院。同
时，及时进行病情评估，识别高风险
患者，保证患者入院过程中的安全。

以往安排患者住院的工作由各
科住院医师承担。医师要不断与患者
和家属沟通，安排患者进行各项入院
检查，耗费了大量时间和精力。患者
及家属到病房联系、查询各种住院信
息，对病房管理也造成了一定负担。

“集中预约后，患者候床时间更
短，有助于医疗质量的安全。”陈东风
表示，今后将进一步发挥床位统一调
配的作用，与医生精准对接，缩短手术
及入院等待时间，利用住院床位等医
疗资源，在一定程度上缓解住院难。

济医附院院长 陈东风

床位统一调配
将缓解住院难

本报济宁11月18日讯 (记者
孟杰 通讯员 何伟) 18日，第
14个世界慢阻肺日。当日，济宁医学
院附属医院与嘉祥县人民医院联合
开展了“世界慢阻肺日”大型呼吸科
义诊活动，为嘉祥县人民提供专科
咨询与服务。

当日上午8点半左右，济医附院
呼吸内科的专家和护士们赶到嘉祥
县人民医院。匆匆换上隔离服，呼吸
内科主任姜鲁宁就跟随嘉祥县人民

医院的医生去了病房，为正在接受
治疗的15位住院病人进行病情分析
和诊治建议。此时门诊大厅内参加
义诊的医生也开始忙了。

“您平时咳嗽厉害吗？”义诊医
生仔细询问着前来问诊的一位老
人。经询问医生得知，老人咳嗽了三
四年，咳嗽的同时伴有胸闷，且老人
年轻时患过气管炎，有很长的抽烟
史。了解到老人情况后，医生建议老
人做下肺功能检查。“老人患咳嗽的

时间比较长，且体力下降比较快，很
有可能就是慢阻肺，需进一步检查
才能确诊。”

济医附院呼吸内科主任姜鲁宁
介绍，慢阻肺是严重影响人们身体
健康的呼吸道疾病，它的发病率较
高，主要集中在40岁以上的人群中。
抽烟、在粉尘环境中工作都是造成
该疾病的主要原因。“今年世界慢阻
肺日的口号是‘关注慢阻肺并不太
晚’。

关关注注慢慢阻阻肺肺现现在在还还不不晚晚
专家提醒：抽烟、在粉尘环境中工作是发病诱因
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在济医附院3号楼一楼
入院与病员服务中心，吴女
士正为患有心脏病的父亲预
约床位。门诊医师开具住院
票后，不用跑病房，只需住院
登记确认，便能回家坐等住
院通知。“医院对床位实行统
一管理，严把住院指证，把床
位留给最需要的患者，急症
患者不用担心住不上院，很
踏实。

“实行预约入院加强了
入院患者的计划性。如，患者
可根据预约时间来安排工作
和生活，医生也可提前做好

诊疗或者手术计划，护士也
能做好相应护理准备，更有
利于患者入院后的诊疗。”济
医附院入院与病员服务中心
主任郑遵凤说，中心实行“急
诊第一，危重特症优先，预约
主导”，优先保证急诊、手术
预约患者入院。“通过病情评
估，严把入院指证，关照急危
重症患者，让患者入院安全
有保障。”

入院与病员服务中心自
2014年12月正式运行，非急
症患者均实行预约入院。

一位宫外孕患者在家人陪
同下准备办理住院预约。有丰
富临床护理经验的医生看到这
名患者，判断其病情不宜再拖
延，即刻协调为患者安排住院。
他们又借来轮椅，陪同家属将
患者推入病房。

在入院与病员服务中心，
他们要求要用敏锐的临床观察
力，关注每位患者。遇到无人陪
同的老年或行动不便的患者，
都会安排导医护送其进出。服
务过程中，严格履行岗位工作
制度，遇到突发状况亦会根据
患者需要及时变通应对。

尤其是对于医院环境不熟
悉，同时对于复诊，再次入院的
患者，他们也非常赞同中心的
这种模式。

入院与病员服务中心已为
全医院所有临床科室办理预
约，目前每天安排入院与手术
患者平均300人次。入院与病员
服务中心根据对科室的床位调
配，有效地利用了床位资源，增
加了床位使用率，缩短了患者
住院等候时间。平均住院日7 . 5
天，比去年同期缩短了一天，使
医院有限的资源更能充分利
用。

“患者入院有人管，
住院有人带，床位紧张有
人调。”在三甲医院入院
难的背景下，济医附院推
行“全程陪同式住院服
务”，设立“入院与病员服
务中心”，对床位进行统
一调配管理、“一站式”检
查，既提高了床位运行效
率，也保障了医疗资源合
理利用及入院过程中的
病人安全。

本报记者 李倩
通讯员 张勇

院长声音

预约入院，合理统筹资源 主动服务，满足患者需求

入院与病员服务中心统一调配床位资源。

姜鲁宁为一位患者听诊。本报记者 孟杰 摄
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